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Аннотация 

Статья посвящена актуальной проблеме формирования конфликтологической 

компетентности будущих тренеров в условиях реализации новых 

образовательных стандартов. Проводится анализ уровня конфликтогенности 

деятельности тренера, представлена структура конфликтологической 

компетентности спортивного тренера, приведены данные исследования уровня 

конфликтологической компетентности будущих тренеров на различных курсах 

обучения в ВУЗе. 

 

Ключевые слова: конфликтологическая компетентность, конфликтогенность, 

спортивный тренер. 

В структуру профессионального мастерства спортивного тренера 

обязательным компонентом входит социально-психологическая компетентность, 

предполагающая умение тренера управлять конфликтами и конструктивно их 

урегулировать. Это приобретает особую важность в связи с тем, что спорт 

является конфликтогенной средой по ряду причин: 

- спортивная деятельность предполагает конкуренцию между всеми 

участниками тренировочного и соревновательного процессов (сама суть спорта 

состоит в выявлении сильнейшего); 

- некоторые виды спорта по своему содержанию представляют собой 

агрессивные действия по отношению к сопернику, борьбу с ним; 

- высокий уровень нервно-психического и физического напряжения во 

время интенсивных тренировок и соревнований повышает конфликтность 

спортсменов; 

- повышенный уровень ответственности за результаты соревновательной 

деятельности стимулирует рост конфликтности личности. 

Таким образом, приобретение студентом – будущим тренером в процессе 

обучения в ВУЗе компетентности в области разрешения конфликтов и управления 

ими выступает одной из приоритетных задач учебно-воспитательной 
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деятельности. Конфликтологическая компетентность - это способность личности 

в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на 

минимизацию деструктивных форм конфликта и перевода социально-негативных 

конфликтов в социально-позитивное русло [1, с. 33]. 

По мнению И.М. Воротилкиной, С.Н. Монастырева, в структуру 

конфликтологической компетентности тренера входят:  

- теоретические знания о конфликте в спорте (причины, функции, 

динамика, стратегии регулирования и управления конфликтами); 

- способность управления конфликтами (прогнозирование, 

предупреждение, блокировка, разрешение конфликтов); 

- индивидуально-психологические особенности тренера, важные для 

управления и разрешения конфликтов (уровень конфликтности, преобладающие 

стратегии поведения в конфликте, способность к посреднической деятельности) 

[2, с. 154]. 

Рассмотрим особенности формирования конфликтологической 

компетентности будущих спортивных тренеров в Воронежском государственном 

институте физической культуры на дневном отделении (бакалавриат). 

Теоретические знания о конфликте в спорте формируются у студентов-

будущих тренеров в процессе освоения на 2 курсе обучения дисциплины 

«Конфликтология». В ходе изучения указанного курса студенты получают знания 

о сущности, видах, структуре конфликтов, причинах и механизмах развития 

конфликтов. Критериями сформированности теоретической составляющей 

конфликтологической компетентности выступает усвоенность знаний, 

определяемая на семинарско-практических занятиях, рубежном контроле. 

Программа дисциплины «Конфликтология» составлена в соответствии с 

требованиями ФГОС 3+  по направлению подготовки 49.03.01 Физическая 

культура профиль подготовки: «Спортивная тренировка в избранном виде 

спорта», «Физкультурное образование» с учётом индивидуальных особенностей 

лиц с отклонениями в состоянии здоровья. 

 Согласно указанным образовательным стандартам в ходе освоения 

учебной дисциплины должны сформироваться общекультурная компетенция (ОК-

6) - способность работать в коллективе, толерантно воспринимать социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия; профессиональная 

компетенция (ПК-16) - способность формировать и поддерживать мотивацию у 

населения к рекреационной деятельности, используя коммуникативные и 

организаторские способности. 

Способность к управлению конфликтами формируется в процессе 

применения полученных знаний на практике (оценивается в ходе лабораторных 

занятий), когда к разрешению студентами предлагаются конфликтные ситуации 

из реальной тренерской практики. Данная работа может проводиться в 

индивидуальной или групповой форме, когда в микрогруппах обучающиеся 

должны составить конфликтограмму и предложить оптимальные пути 

конструктивного разрешения конфликта. 

Индивидуально-психологические особенности личности будущих тренеров 

исследуются в ходе мониторинга уровня агрессивности, конфликтности. 
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Представим результаты исследования уровня агрессивности и конфликтности 

среди студентов-спортсменов на различных курсах обучения. Для получения 

интересующих данных мы использовали опросник Басса-Дарки. Всего в 

исследовании приняли участие 262 студента различных курсов. По результатам 

исследования можно сделать следующие выводы: 

- на 1 курсе выявлен низкий уровень агрессивности и враждебности у 

45,3% опрошенных, 53,3% проявляют умеренный уровень враждебности и 54,7% 

умеренный уровень агрессивности, 1,3% - высокий уровень враждебности; 

- на 2 курсе 37% опрошенных проявили низкий уровень агрессивности и 

враждебности, 63% - умеренный уровень агрессивности и враждебности; 

- на 3 курсе 30,8% опрошенных проявляют низкий уровень агрессивности и 

враждебности, 69,2% опрошенных проявляют умеренный уровень агрессивности, 

высокого уровня агрессивности не выявлено; 58,8% опрошенных - умеренный 

уровень враждебности и 10,3% опрошенных - высокий уровень враждебности; 

- на 4 курсе 14,6% опрошенных проявляют низкие уровни агрессивности и 

враждебности, 85,4% опрошенных обладают умеренными уровнями 

агрессивности и враждебности. Высоких уровней по исследуемым признакам не 

выявлено. 

По результатам мониторинга рамках психолого-педагогического 

сопровождения образовательного процесса в ВУЗе, проводятся социально-

психологические тренинги, направленные на формирование навыков 

конструктивного взаимодействия и снижения уровня конфликтности личности. 

Нами была разработана программа формирования конфликтологической 

компетентности будущих тренеров в тренинговом формате. 

Групповой психологический тренинг является методом преднамеренных 

изменений человека, направленных на его личностное и профессиональное 

развитие через приобретение, анализ и переоценку им собственного жизненного 

опыта в процессе группового взаимодействия. 

В тренинге создается возможность незамедлительного соотнесения 

полученной информации и деятельности, эмоционального проживания новых 

моделей поведения и связанных с ними результатов, что обеспечивается 

действием каналов обратной связи. Проходящий подготовку в тренинге 

специалист при получении обратной связи обнаруживает имеющиеся у него 

дефициты умений и навыков, различные «белые пятна» теоретических знаний, а 

также неадекватность установок и стереотипов. 

Также психологический тренинг позволяет работать с личностью, 

затрагивая глубинные внутренние структуры, трудно поддающиеся коррекции 

другими методами. При этом хорошая работа опытного ведущего в личностно 

ориентированном психологическом тренинге заключается не столько в развитии 

личности, сколько в ее «пробуждении» и активизации. Нельзя изменить человека. 

Человек меняет себя сам, так или иначе реагируя на ситуации и ощущение 

собственной успешности или неуспешности в них. Можно в этот момент быть 

рядом с ним, создавать соответствующие условия и помогать ему. 

Тренинговая группа для студента - это место, где каждый участник может 

лучше понять и принять себя. Тренинг развития конфликтологической 
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компетентности открывает участникам широкое поле для того, чтобы вступить в 

общение с самим собой, с той решающей частью себя, которая в обыденной 

жизни чаще не замечается или откровенно игнорируется, той частью себя, 

которая спрятана за внешними масками и ролями. Маски в виде внешних «Я» 

создаются для сохранения и освобождения внутреннего реального «Я» от 

разрушающего воздействия внешней реальности. Но нередко источник проблем 

человека заключается в том, что он все реже позволяет себе быть собой, теряется 

за внешними масками и окончательно забывает дорогу к себе. Постоянное 

поддержание внешних «Я» требует больших энергетических затрат, изматывает и 

разрушает личность.  

Психологический тренинг активизирует стремление участников к 

познанию себя и самосовершенствованию, позволяет каждому из них принять 

личную ответственность за то, кто он есть, и дает им возможность стать 

«скульпторами» собственной личности. 

В качестве основных методов тренинга выступили групповая дискуссия, 

ролевая игра и методов кейсов.  

По окончании реализации программы было проведено повторное 

исследование уровня агрессивности и конфликтности у респондентов, принявших 

участие в тренинговой программе (46 человек – студенты 2 курса, осваивающие 

на момент исследования курс дисциплины  «Конфликтология»). По результатам 

ретеста можно сделать следующие выводы: 

- на 2 курсе на первично этапе обследования 37% опрошенных проявили 

низкий уровень агрессивности и враждебности, 63%   умеренный уровень 

агрессивности и враждебности; 

- после реализации тренинговой программы в соответствии с требованиями 

образовательных стандартов произошло снижение уровня агрессивности среди 

участников эксперимента и в группе студентов с умеренным уровнем 

агрессивности осталось 30,4%, а в группе с низким уровнем агрессивности 

оказалось 69,6% опрошенных.  

При осуществлении математического анализа полученных результатов с 

помощью критерий φ* - угловое преобразование Фишера, который позволяет 

сопоставить две выборки по частоте встречаемости исследуемых признаков, мы 

выявили, что после реализации программы развития конфликтологической 

компетентности у будущих спортивных тренеров стала достоверно выше доля 

студентов с низким уровнем агрессивности (φ*=1,86; ρ≤0,05), что свидетельствует 

об эффективности данного активного метода обучения в режиме интерактивного 

взаимодействия. 

Таким образом, в рамках реализации новых образовательных стандартов 

становится возможным использовать вариативные методы обучения. В условиях 

необходимости формирования практикоориентированных компетенций 

оптимальным методом обучения в этой связи выступает тренинг, в котором с 

использованием отработки практических навыков социального взаимодействия 

происходит повышение уровня формируемых профессиональных компетенций. 
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