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ИМИДЖ СОВРЕМЕННОГО ВУЗА В КИБЕРПРОСТРАНСТВЕ КАК ФАКТОР 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

Имидж вуза в киберпространстве представляет собой сложный целенаправленно формируемый 
производителями и поставщиками образовательных услуг интеллектуальный конструкт, в основе 
которого лежит система представлений о данном высшем учебном заведении. В связи с постоянным 
увеличением объёмов интернет-аудитории, интенсивным вовлечением учащейся молодёжи в 
виртуальное коммуникативное пространство, активным проникновением интернет-технологий на 
рынок образовательных услуг имидж вуза в киберпространстве стал мощным фактором 
конкурентоспособности образовательной организации в постиндустриальном экономическом 
пространстве. Нормативно-правовое регулирование процесса репрезентации имиджа вуза в 
киберпространстве сыграло амбивалентную роль. С одной стороны, в результате формирование и 
репрезентация имиджа в киберпространстве стали неотъемлемым условием конкурентоспособности 
вуза. С другой стороны, возможности экономических агентов в управлении структурой имиджа были 
ограничены. В итоге, возникла потребность в формировании новых подходов к управлению имиджа 
вуза в киберпространстве. Данные процессы и обострение конкуренции на рынке образовательных 
услуг в сегменте высшего профессионального образования заставляют действующих на нём 
экономических агентов постоянно развивать и совершенствовать имидж вуза в киберпространстве. 

Ключевые слова: управление имиджем; киберпространство; имидж вуза; 
конкурентоспособность; рынок образовательных услуг. 

 
IMAGE OF MODERN HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN THE CYBERSPACE AS 

THE COMPETITIVENESS FACTOR 
Image of higher education institution in a cyberspace represents the difficult intellectual construct 

which is purposefully formed by producers and suppliers of educational services which cornerstone the 
system of ideas of this higher educational institution is. Due to the constant increase in volumes of Internet 
audience, intensive involvement of the studying youth in virtual communicative space, active penetration of 
Internet technologies at the market of educational services image of higher education institution in a 
cyberspace became a powerful factor of competitiveness of the educational organization in post-industrial 
economic space. Standard and legal regulation of process of representation of image of higher education 
institution in a cyberspace played an ambivalent role. On the one hand, as a result formation and 
representation of image in a cyberspace became the integral condition of competitiveness of higher education 
institution. On the other hand, possibilities of economic agents in management of image of structure were 
limited. As a result, there was a need for formation of new approaches to management of image of higher 
education institution for a cyberspace. These processes and an aggravation of the competition in the market 
of educational services in a segment of higher education force the economic agents acting on it to develop 
and improve constantly image of higher education institution in a cyberspace. 

Keywords: management of image; cyberspace; image of higher education institution; 
competitiveness; market of educational services.  

 
Конкурентоспособность в широком смысле этого слова может быть интерпретирована как 

способность экономического агента превзойти других экономических агентов в борьбе за лучшие 
условия и результаты экономической деятельности. В условиях постиндустриальной экономики 
борьба между различными акторами экономического поля за потребителя всё в большей степени 
обретает характер борьбы за доминирование в процессе социальной перцепции и выливается в 
борьбу за сознание, подсознание и бессознательное потребителя. Одну из ключевых ролей в ней 
играет репрезентация имиджей и образов.  

Как отмечают видные российские экономисты профессор А.О. Блинов и профессор В.Я. 
Захаров, «стратегическое управление исходит из того, что создать устойчивое конкурентное 
преимущество – это значит предложить большую воспринимаемую ценность потребителям и другим 
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заинтересованным группам. Сильный имидж организации и ее товаров говорит об 
уникальных деловых способностях (специальных навыках, умениях), позволяющих повышать 
предлагаемую потребителям воспринимаемую ими ценность товаров и услуг».[2].  

Похожую мысль весьма лаконично в своё время выразила и Барбара Джи: «…Проще всего 
имидж и репутацию можно определить как основную причину победы или поражения в бизнесе и 
общественной жизни». [7, с.4]. 

В постиндустриальном обществе одним из наиболее массовых и многоканальных средств 
трансляции имиджей и одной из главных арен, на которых разворачивается схватка между 
экономическими агентами за рынок сбыта товаров и услуг, стала Глобальная Сеть. Она существенно 
отличается от других медиа-средств, используемых в конкурентной борьбе производителями и 
продавцами товаров и услуг.  «Интернет представляет собой среду, в которой благодаря 
актуализации средств разных каналов (относящихся к разным родам коммуникации) возникает 
ситуация коммуникации совершенно особенного рода. Интернет не является только средой общения. 
Это среда коммуникации, можно трактовать шире – это среда социально-фундирующей 
интеракции».[16,с. 217]. 

Специфика Интернета обусловливает наличие у него потенциала воздействия на потребителя 
товаров и услуг в условиях действия рыночного механизма, неотъемлемым элементом которого 
является конкуренция. Социологи отмечают, что «распространение Интернета на новые группы 
пользователей и расширение их сетевой активности в настоящее время становятся факторами 
социокультурных, политических и экономических трансформаций». [14,с. 140]. 

 Наиболее активно вовлечены в коммуникативную среду Глобальной Сети представители 
молодёжи. [14,с. 147]. Именно они традиционно выступают в роли основного потребителя 
образовательных услуг.  

В обществе знаний наиболее важную отрасль данной индустрии представляют собой услуги 
высшего профессионального образования. Спрос на них продиктован высокой технологичностью 
экономической сферы и потребностью в постоянном совершенствовании человеческого капитала. 
Спрос рождает предложение. В результате конкуренция в данном сегменте нарастает во всех 
социально-экономических пространствах «третьей волны».  

Обострению конкуренции между образовательными организациями на российском рынке 
образовательных услуг в значительной мере способствовали процессы перманентного 
реформирования национальной системы высшего образования Российской Федерации [15,с. 340] и 
вызванное демографическими причинами сокращение числа абитуриентов (попадание рынка 
образовательных услуг в сегменте ВПО в так называемую «демографическую яму»). Глобализация 
экономического пространства и нормативно-правовое закрепление открытия российского рынка 
иностранным поставщикам образовательных услуг в Генеральном соглашении по торговле услугами 
(General Agreement on Trade in Services) [18] и в Федеральном законе «Об образовании в Российской 
Федерации» (273 – ФЗ) [17]  повысили уровень конкуренции в данной сфере.  

Усиление конкуренции на российском рынке образовательных услуг естественным образом 
актуализировало использование действующими на нём экономическими агентами всего комплекса 
внутренних факторов конкурентоспособности.  Использование сети Интернет, выразившееся в 
активном имиджеконструировании, среди этих факторов обрело особую роль.  Можно сказать, что 
имидж современного вуза в киберпространстве стал одним из важнейших факторов 
конкурентоспособности современного российского вуза. 

Следует отметить, что в данном случае для нас представляется принципиальным употребление 
именно категорий «имидж» и «киберпространство». «Имидж вуза» в данном случае понимается нами 
как целенаправленно созданный конструкт, внедряемый в коллективное сознание потребителей, 
представляющий собой сложно структурированную систему представлений о высшем учебном 
заведении. Когда для создания и внедрения в коллективное сознание потребителей данного 
конструкта применяется глобальная информационно-телекоммуникационная сеть «Интернет», 
процессы его репрезентации и рецепции, как правило, смещаются в киберпространство. Как отмечает 
один из создателей теории киберсоциализации профессор В.А. Плешаков, «киберпространство в XXI 
в. представляет собой некое созданное и постоянно дополняющееся человечеством сетевое 
информационное воплощение ноосферы, обретающее относительные характеристики инновационной 
«параллельной реальности» – киберреальности». [10,с. 20].  

По своей природе киберпространство трансгранично и глобально. Оно позволяет 
экономическому агенту, репрезентирующему имидж образовательного учреждения, воздействовать 
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на сознание практически не лимитированного количества потенциальных потребителей 
образовательных услуг. Сегодняшний уровень развития дистанционных образовательных технологий 
и информационно-коммуникативных сред вузов позволяет индивиду не только воспринять на 
вербальном и невербальном уровне абстрактный образ учебного заведения, находясь физически на 
отдалённом расстоянии от него, но и потребить услугу в режиме он-лайн. 

Возрастанию роли имиджа вуза в киберпространстве как фактора его конкурентоспособности 
способствует и неуклонный рост числа пользователей Интернета, который фиксируется 
многочисленными исследованиями. В частности, по данным Фонда «Общественное мнение», в 2015 
г. годовой прирост интернет - пользователей, выходящих в сеть хотя бы раз за месяц, составил 8%, а 
для суточной аудитории данный показатель равен 7%. [8].  

Как уже отмечалось, особенно интенсивно в киберпространство интегрируется молодёжь, 
которая и составляет львиную долю потребителей услуг, предлагаемых высшими учебными 
заведениями. Согласно результатам опроса, проведённого «Левада-центром» ещё в марте 2013 г., 
95% российских студентов регулярно пользуются Интернетом. По данным Всероссийского центра 
исследований общественного мнения (ВЦИОМ), среди 18-24-летних россиян (в эту возрастную 
категорию попадает большинство обучающихся в ВУЗах) 53 и 44% респондентов соответственно 
признаются в том, что Интернет и социальные сети отнимают у них много времени. [9]. Уже 
упомянутый выше профессор В.А. Плешаков и ещё один московский исследователь А.О. Кочнев на 
основе анкетирования студентов Череповецкого государственного университета в 2013 г. обратили 
внимание на то, что «для современных студентов, по их признанию, Интернет является средством 
общения, способом нахождения информации и помощником в учебе. Пользуются им ежедневно – 
90% опрошенных, лишь 10% несколько раз в неделю. Более того, 60% студентов пользуются 
Интернетом практически весь день, 2 раза и более – 30%, 1 раз в день – 10%».[11, c.120].  

Проведённое Ю.П. Денисовым в 2015 г. анкетирование студентов Омского государственного 
медицинского университета показало, что 96% опрошенных студентов выходят в Интернет не реже 
одного раза в сутки. Судя по результатам анкетирования, 61% респондентов выходит в Глобальную 
Сеть несколько раз в день; 28% находится в режиме «он-лайн» большую часть дня; 7% выходит в 
Интернет один раз в день; 4% - несколько раз неделю. Примечательно, что абсолютно никто из 
респондентов не выбрал вариант ответа «один раз в неделю и реже». Также анкетирование показало, 
что абсолютно все опрошенные студенты пользуются Интернетом. [4, c.133]. 

Увеличение размера интернет-аудитории и высокая степень вовлечённости в 
киберпространство потребителей образовательных услуг обусловили потребность российских вузов в 
эффективном управлении имиджем образовательной организации.  

Одновременно описанные выше процессы были осмыслены и российской политической элитой 
и государственной властью. В результате на нормативно-правовом уровне была не только закреплена 
обязательность представления информации о вузе в Интернете, но и фактически регламентирована 
базовая структура имиджа образовательной организации. Данная структура уже была рассмотрена 
нами в предыдущих публикациях. [5,6]. Основу нормативно-правового регулирования процесса 
репрезентации имиджа вуза в киберпространстве составил принятый ещё в 2012 г. и уже 
упоминавшийся выше Федеральный закон «Об образовании». [7]. Кроме того, в современной 
нормативно-правовой базе Российской Федерации существует и целый ряд других источников, 
регулирующих различные аспекты представления информации о  вузе в Интернете. К их ряду 
относятся, например, Приказ Минобрнауки РФ от 14 июня 2013 г. N 462 «Об утверждении Порядка 
проведения самообследования образовательной организацией» [13], «Правила размещения на 
официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об 
образовательной организации», установленные Постановлением Правительства РФ от 10 июля 2013 
г. N 582 [12],  ГОСТ Р 53620-2009 «Информационно-коммуникационные технологии в образовании. 
Электронные образовательные ресурсы. Общие положения» [3]. 

Возникает логичный вопрос: «Как повлияло нормативно-правовое регулирование на 
функционирование имиджа вуза в киберпространстве как фактора его конкурентоспособности на 
рынке образовательных услуг»? На первый взгляд, ответ на него прост и очевиден. Вуз, не 
способный к регулярному управлению своим имиджем в киберпространстве, на современном 
российском рынке образовательных услуг утрачивает свою конкурентоспособность. Имидж вуза в 
киберпространстве занял прочно своё место в ряду внутренних факторов конкурентоспособности на 
рынке. 
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Однако следует помнить, что конкурентоспособность любой услуги – понятие относительное. 
Определить её можно лишь на основе сравнения между собой услуг, предлагаемых различными 
акторами экономического поля. В этой связи нельзя сбрасывать со счетов, что юридическая 
унификация информации о деятельности высшего учебного заведения, с одной стороны, усложняет 
возможности использования экономическим агентом имиджа вуза в киберпространстве для 
стимулирования спроса именно на свои услуги, так как сокращаются возможности варьировать 
структуру имиджа, репрезентируемого в киберпространстве посредством официальных каналов. 

С другой стороны, в ходе конкурентной борьбы экономический агент вынужден изыскивать 
возможности для наполнения законодательно детерминированных структурных элементов имиджа 
вуза в киберпространстве содержательным контентом, способным привлечь внимание потребителя. 
Принципиально значимым аспектом формирования положительного имиджа вуза в 
киберпространстве становится не просто наличие у образовательной организации сайта как страницы 
в Интернете, но полноценное и стабильное функционирование в киберпространстве портала высшего 
учебного заведения. В отличие от традиционного сайта он представляет собой «программно-
технический комплекс, обеспечивающий персонифицированный и настраиваемый интерфейс, 
дающий возможность пользователям взаимодействовать друг другом, находить и использовать 
соответствующие приложения и информационные ресурсы в ИОС в соответствии со своими 
интересами, задачами, функциями» [1, с. 9]. 

Под воздействием конкурентной среды возрастает и роль визуального оформления контента, 
лингвистической подачи материала, его структурирования.   

К факторам, которые обеспечивают позитивное восприятие реципиентом имиджа вуза в 
киберпространстве, также следует отнести: регулярность и своевременность обновления информации 
на портале; удобный интерфейс; возможности для индивидуальной коммуникации обучающегося с 
преподавателем; полезность информации в реальном учебном процессе и на практике; развитую 
систему гиперссылок; креативное сочетание вербальной и невербальной коммуникации; приятную 
цветовую гамму и максимально приемлемый для всех категорий потребителей образовательных 
услуг размер шрифта.  

Определённые перспективы в состязании между вузами за рынки сбыта образовательных услуг 
открываются и перед неофициальными каналами трансляции информации. Актуальным становится 
продвижение имиджа вуза в социальных сетях и блогосфере, создание неофициальных веб-страниц, 
рассказывающих о жизни учебного заведения. Немаловажное значение для имиджа вуза имеет 
личный и профессиональный имидж его сотрудников в киберпространстве. 

Итак, из всего выше сказанного мы можем заключить, что репрезентируемый в 
киберпространстве имидж стал неотъемлемой частью конкурентоспособности любого 
экономического агента, действующего на российском рынке образовательных услуг. Нормативно-
правовое регулирование данной сферы, осуществляемое законодательной и исполнительной властью 
Российской Федерации, с одной стороны, усиливает значимость данного внутреннего фактора 
конкурентоспособности, устанавливая его общеобязательность. С другой стороны, в большой 
степени оно лимитирует возможности экономических агентов варьировать структурное ядро  имиджа 
вуза и создавать в нём специфические характеристики, кардинально отличающие его от имиджей 
конкурирующих организаций. Каркас имиджа российского вуза в киберпространстве законодательно 
детерминирован. В итоге, управление им как внутренним фактором конкурентоспособности в 
некоторой степени усложняется. Однако такого рода усложнение не ведёт к нивелированию 
значимости данного фактора конкурентоспособности. Оно лишь требует реализации креативных 
подходов и более интенсивной управленческой деятельности. 

В итоге, выступая в роли важного фактора конкурентоспособности, имидж российского вуза в 
киберпространстве становится всё более сложной и всё более динамичной, быстро 
эволюционирующей системой, требующей постоянного совершенствования с ориентацией на 
потребителя образовательных услуг. 
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