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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МАРКЕТИНГ И ЕГО ПРИНЦИПЫ  
Одним из доказательств важности роли маркетинга как инструмента развития 

конкурентоспособного предприятия является схема: на рынок поставляются товары, адаптированные 
к желаниям и потребностям потребителей; спрос на них растет, это способствует повышению 
производительности труда и снижению издержек производства; следовательно цена товара 
понижается, привлекая новых потребителей; увеличению целевого рынка приводит к экономии на 
масштабе производства, дальнейшему снижению расходов и дополнительной прибыли, которая 
служит источником развития компании. 

Ключевые слова: стратегический маркетинг, функции, цели, принципы. 
 
STRATEGIC MARKETING AND ITS PRINCIPLES 
One of proofs of importance of a role of marketing as instrument of development of the competitive 

enterprise is the scheme: on the market goods adapted to desires and needs of consumers are delivered; 
demand for them grows, it promotes increase of labor productivity and decrease in costs of production; 
therefore the price of goods goes down, attracting new buyers; expansion of the target market leads to 
economy at a production scale, to further decrease in expenses and additional profit which is a source of 
development of the company. 

Keywords: strategic marketing, functions, purposes, principles. 
 
Маркетинг касается всех функций компании, начиная от разработки и внедрения нового 

товара на рынок до послепродажного обслуживания. Следовательно, маркетинг так широко 
применяется, что его невозможно рассматривать отдельной функцией управления. Это большой 
взгляд на ведение бизнеса с точки зрения конечного результата, который оценивает потребитель. 

Основой для успешного функционирования любой отрасли является эффективная 
экономическая деятельность любого предприятия. А рынок служит конкурентной средой, в которой 
функционируют предприятия. Поэтому, для успешной жизнедеятельности компании на рынке 
эффективное управление маркетингом является основным и необходимым. 

Разработка эффективной маркетинговой стратегии и ее реализация лежат в основе успеха 
деятельности компании. Эффективная маркетинговая стратегия должна соединять воедино ключевые 
компетенции компании, а так же потребности целевых потребителей. На сколько профессионально 
предприятие будет взаимодействовать с целевыми клиентами, на столько оно сможет 
сконцентрировать свои ресурсы для реализации выбранной стратегии, и настолько оно станет 
конкурентоспособно и, следовательно, сможет достигнет наилучших экономических показателей, 
выше, чем конкуренты. 

Для компании маркетинг, с одной стороны – это философия управления в условиях рынка, 
провозглашающая ориентацию деятельности компании на удовлетворение конкретных потребностей 
целевых потребителей. С другой – управление процессами и ресурсами предприятия (как 
материальными, так и нематериальными), направленное на достижение его стратегических целей 
посредством исследования и активного влияния на рыночные условия и процессы. 

В современную концепцию маркетинга входят два аспекта: 
• вся деятельность компании должна базироваться на знаниях потребительского спроса 

и его изменений в дальнейшем. Центр принятия управленческих решений должен быть смещен к 
звеньям, непосредственно взаимодействующим с потребителем (создание клиентоориентированной 
компании);  

• предприятие необходимо использовать маркетинговые отношения - практику 
построения долгосрочных и взаимовыгодных отношений с главными партнерами с целью реализации 
совместных программ для наиболее полного удовлетворения целевых потребителей. Конечная цель 
маркетинга - построение системы маркетинговых взаимодействий. 
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Для обеспечения долгосрочного (стратегического) развития компании необходимо, прежде 
всего, определить ее стратегические цели в системе координат показателей, которые характеризуют 
положение компании на рынке. Далее для достижения поставленных целей следует выбрать 
направления ведения бизнеса, причем таким образом, для того чтобы эти направления были 
сбалансированными с точки зрения финансовых потоков и могли постоянно обеспечивать 
стабильность и развитие компании [2, с. 11-12]. 

Выбор стратегических направлений (целевых рынков) включает в себя следующие этапы:  
1.сегментирование рынка,  
2. выбор целевых сегментов, 
3. позиционирование товара.  
Сегментирование рынка дает возможность разделить всех потребителей на разные сегменты: 

по потребностям и реакциям на маркетинговые воздействия. Выбор целевых сегментов строится на 
анализе их привлекательности, целях и ресурсах компании. На этом этапе для каждого изучаемого 
сегмента формируется специальное, индивидуальное, товарное предложение. В зависимости от 
вариантов целевых сегментов и разнообразия товарных предложений, рассматриваются различные 
варианты стратегии захвата рынка. В третий этап – позиционирование товара включается действия по 
разработке предложений компании и ее имиджа, направленные на то, чтобы найти и занять особое 
наилучшее положение в сознаниях целевой группы потребителей данного товара. 

К важнейшим принципам маркетинга можно отнести следующие, представленные на рисунке 
1. 
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Рис. 1 Основные принципы маркетинга 
 

Любое стратегическое направление включает в себя взаимосвязь определенного рыночного 
сегмента и товарного предложения для данного сегмента. Бизнес-портфель фирмы, который 
включает все стратегические направления развития бизнеса, должен быть сбалансирован с точки 
зрения финансовых потоков, и содержать направления, которые приносят прибыль в настоящее 
время, и инвестиционные направления, приносящие прибыль в будущем. Однако, необходимо 
избегать бесперспективных инновационных направлений. Решив эту задачу с помощью матричного 

Принципы маркетинга: 

1. Принцип человекосбережения, который означает, что в ходе 
маркетингового управления все действия должны быть направлены на человека. 
Человекосбережение - это процесс поддержания и развития физиологических, 
финансовых, моральных, социально-этических, экологических, правовых, 
политических и иных условий, которые обеспечивают надлежащим современным 
условиям качество жизни. 
 2. Принцип стратегического мышления, который означает, что субъект 
маркетинговой деятельности, если он, конечно, нацелен на развитие в 
долгосрочной перспективе, должен быть конкурентоспособным и эффективным, 
нацеленным на «организацию будущего»: подготовку действий, которые 
обеспечат желаемые результаты. 
 3. Принцип обновления (инноваций), который означает, что в условиях 
динамичной среды продолжительность жизненных циклов товаров сокращается и 
субъект маркетинговой деятельности, нацеленный на развитие, должен быть готов 
к этому. 
4. Принцип глубокого и всестороннего научно-практического исследования рынка 
и экономической конъюнктуры, а также производственно-сбытовых 
возможностей предприятия. 

5. Принцип сегментации рынка. 

6. Принцип эффективной реализации товаров и услуг на целевых рынках в 
запланированных объемах и в намеченные сроки. 
 
7. Принцип гибкого реагирования производства и сбыта на требования активно 
потенциального спроса. 
 
8. Принцип планирования. 
 

9. Принцип своевременного выхода на рынок. 
 

10.Принцип нацеленности производителя на долговременное получение прибыли. 
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анализа бизнес-портфеля компании, основанным на исследовании привлекательности и 
конкурентоспособности стратегических направлений компании [1, с. 8]. 

Далее, для каждого выбранного стратегического направления должна разрабатывается 
маркетинговая стратегия, на основании которой будет сформирован комплекс маркетинга, 
содержащий ценовую и товарную политику, а также политику распределения (дистрибуции, сбыта) и 
продвижения (маркетинговых коммуникаций). Данная разработка комплекса маркетинга является 
маркетинговой стратегий по четырем направлениям и относится к тактическому планированию 
маркетинга [3]. 

Маркетинговый потенциал предприятия – это неотъемлемая часть общего потенциала 
компании, которая обеспечивает постоянную конкурентоспособность, экономическую и социальную 
востребованность продукции на рынке, благодаря проведению эффективных маркетинговых 
мероприятий в области исследования спроса, товарной, ценовой, сбытовой политики, проведению 
стратегического планирования, а также контролю за поведением, конкурентов, потребителей товара и 
самого предприятия на целевом рынке. Факторы маркетингового потенциала представлены на рис. 2.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 2. Факторы маркетингового потенциала 

 
Маркетинговый потенциал зависит от различных факторов (см. рис. 3). 
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Рис. 3. Факторы, характеризующие степень маркетингового потенциала  
 
Оценку и анализ маркетингового потенциала компании эффективно проводить 

сравнительным методом: сравнения фактические и плановые показатели каждой составляющей 
маркетингового потенциала в зависимости от стадии жизненного цикла товара (ЖЦТ) (см. табл. 1.) 
[1, с. 10]. 

Таблица 1. 
Матрица для анализа маркетингового потенциала 

Стадии 
ЖТЦ 

 
 
 

Оценка факторов маркетингового потенциала, баллы 

Конку-
ренто-
способ-
ность 

Экономиче
ская и 
социальная 
культура 

Исследова
ние рынка 

Маркетин
г-микс 

Стратегич
еское 
планирова
ние 

Контролл
инг 

Уровень 
организац
ии 
маркетинг
а 

Организа
ционная 
культура 

Общий 
уровень 
маркетинго
вого 
потенциала 

НИОКР 
         

Производст
во 

         

Вывод на 
рынок 

         

Рост 
         

Зрелость 
         

Насыщение 

         

Спад          

 
При оценке факторов маркетингового потенциала компании часто применяют метод 

экспертизы. Но в некоторых случаях наиболее эффективным может оказаться использование 
факторного анализа маркетингового потенциала. 

Далее после проведения анализа окружающей среды, а так же обоснования и оценки 
реализуемости целей маркетинга необходимо перейти к разработке плана маркетинга 
(стратегического, тактического, оперативного). 

Стратегию маркетинга разрабатывают для достижения поставленных целей и выполнения 
ряда задач. 

Таким образом, можно сделать вывод, что процесс стратегического маркетинга имеет как 
средние, так и долгосрочные горизонты и значительно отличается от общепринятых представлений, в 
соответствии с которым вопросами стратегического планирования и управления занимается только 
высшее руководство, не значительно владеющий содержанием оперативной работы.  
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