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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ РЫНКА КРЕДИТНЫХ КАРТ НА ПРИМЕРЕ КРУПНЫХ 

БАНКОВ. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА КРЕДИТНЫХ КАРТ В РОССИИ 
Кредитные карты являются инновационным инструментом, а также выгодным и удобным 

банковским продуктом в системе безналичных расчетов, они предоставляют клиентам возможность 
воспользоваться денежными средствами банка в любое время. Благодаря льготному периоду это 
услуга становится бесплатной в течение 50 дней. Развитие рынка кредитных карт происходит 
медленно, так как отсутствует законодательная основа в данном виде услуг, что вызывает недоверие 
клиентов. В настоящее время банки-эмитенты проводят малоэффективную работу по обучению 
клиентов в использовании банковских кредитных карт, что также тормозит развитие и 
распространение рынка кредитных карт особенно в России. 

Ключевые слова: безналичные расчеты, денежное обращение, финансовое регулирование, 
кредитная карта, кредитный лимит, льготный период. 

 
THE USE OF CREDIT CARDS IN THE SYSTEM OF CASHLESS PAYMENTS 
Credit cards are an innovative tool, but also profitable and convenient banking product in the system 

of cashless payments, they offer their clients the opportunity to benefit from the Bank's funds at any time. 
Because of the grace period this service is free for 50 days. The development of the credit card market is 
slow, as there is no legislative basis in the form of services, which causes the distrust of clients. Currently 
issuing banks are conducting ineffective training clients in the use of Bank credit cards that also inhibits the 
development and proliferation of the credit card market especially in Russia. 

Key words: cashless payments, currency, financial regulation, credit card, credit limit, grace period. 
 

Кредитная карта доступна практически каждому человеку, причем существует большое 
разнообразие различных видов и условий кредитных карт для разных категорий граждан, таким 
образом, пластиковую кредитную карту может получить и студент, и пенсионер. Можно приобрести 
кредитную карту Gold, которая подчеркнет статус, либо Classic, которая просто выручит в любое 
время. 

В системе безналичных расчетов пластиковая кредитная карта является средством 
осуществления безналичного оборота и играет важную роль, потому что пользователи карт стремятся 
оплачивать товары и услуги безналичным путем, так как в этом случае буду платить меньшие 
комиссии. Это способствует преобладанию безналичных операций над наличной оплатой. Таким 
образом, при помощи кредитных карт цель сокращения издержек при осуществлении 
документооборота и обращения денег достигается. 

Рассмотрим статистические данные об эмиссии и использовании пластиковых кредитных карт. 
В I квартале 2015 г. российский рынок кредитных карт вырос на 5,1% по сравнению с показателем на 
1 января 2015 г. и составил 1,04 трлн руб. (2014 г.: 990 млрд руб.). Наибольший рост наблюдался в 
январе и марте (22,2 млрд руб. и 22,5 млрд руб. соответственно), в то время как в феврале рост 
составил 5,4 млрд руб. 

Первая пятерка банков по размеру портфеля кредитных карт увеличила свою долю рынка с 
61,3% по состоянию на 1 января 2015 г. до 62,2% по состоянию на 1 апреля 2015 г.. Совокупные доли 
десяти и двадцати крупнейших банков в I квартале 2015 г. остались практически неизменными: 
77,7% и 90,5% соответственно по сравнению с 77,6% и 90,4% соответственно на начало года [9, с. 
46]. 
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Оставаясь лидером рынка с долей 27,1% по состоянию на 1 апреля 2015 г., Сбербанк увеличил 
портфель кредитных карт до 282,1 млрд руб. Девять самых крупных банков, выпускающих 
кредитные карты, представлены в таблице 1. Банк «Русский Стандарт» удерживает за собой второе 
место с долей рынка 15,2% и портфелем кредитных карт в размере 158,5 млрд руб. «ТКС Банк» 
остается на третьей позиции с долей рынка 7,3% и портфелем кредитных карт в размере 75,6 млрд 
руб.  

Лидер рейтинга, Сбербанк, продолжил активно наращивать портфель кредитных карт. По 
итогам I квартала портфель банка вырос на 11,8% до 282,1 млрд руб.  

По объему прироста следующим за Сбербанком является «Альфа-Банк» с показателем 6,9 млрд 
руб., что более чем в четыре раза меньше показателя лидера. Однако в процентном выражении 
портфель «Альфа-Банка» вырос на 12,2% до 63,2 млрд руб.  

Третьим по росту в I квартале стал еще один представитель первой пятерки – «ВТБ 24». 
Прибавив 4,3 млрд руб., его портфель достиг 67,6 млрд руб. «ТКС Банк» сохранил за собой третью 
строчку рейтинга с портфелем 75,6 млрд руб. и долей рынка 7,3%.  

 
Таблица 1. Топ 9 банков рынка кредитных карт 

Название Портфель, млрд руб. Доля рынка,% 
Сбербанк 282,1 27,1 

Русский стандарт 158,5 15,2 
Тинькофф банк 75,6 7,3 

ВТБ 24 67,6 6,5 
Альфа-банк 63,2 6,1 
ОТП-банк 40,7 3,9 
ХКФ-банк 35,7 3,4 

Восточный экспресс 30,8 3 
Москомприватбанк 21 2 

 
Единственным банком из первой пятерки, сократившим свой портфель, стал «Русский 

Стандарт». Он же является лидером по объему сокращения портфеля за I квартал. Потеряв 2,4 млрд. 
руб. портфель банка составил 158,5 млрд. руб.  

Позиции оставшихся игроков в топ-9 остались неизменны. При этом банк «Восточный» 
сократил свой портфель по сравнению с началом года, а «ОТП Банк», «ХКФ Банк» и 
«Москомприватбанк», наоборот, нарастили. Несмотря на это, доли рынка всех четырех банков 
уменьшились. 

Лидеры сокращения карточных портфелей — «Русский стандарт» (-2,4 млрд руб.), СКБ-банк (-
1,3 млрд руб.) и «Восточный экспресс» (1,3 млрд руб.). «Русский стандарт» стал единственным 
банком из топ-5 по объему карточного бизнеса, сократившим свой портфель, рыночная доля 
уменьшилась на 1,1 процентного пункта и составила по итогам квартала 15,2%.  

Лидирующее место по темпам прироста занимает Альфа-банк: за три месяца он нарастил 
карточный портфель на 12,2% до 63,2 млрд руб., на него приходится 6,1% рынка. За ним по темпам 
прироста следует Сбербанк, он увеличил портфель карт на 11,8% до 282,1 млрд руб. На госбанк 
приходится 27,1% рынка. Третье место у «ВТБ 24» с ростом 6,7% за I квартал до 67,6 млрд руб., его 
рыночная доля — 6,5%. Рейтинг банков по кредитному портфелю представлен на рисунке 1 [9, с. 47]. 
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Рисунок 1. Рейтинг банков по кредитному портфелю в  1 кв. 2015 гг., млрд. руб. 
 

Рынок кредитных карт в первые три месяца 2015 года остался одним из наиболее активно 
растущих сегментов розничного кредитования, хотя и замедлил развитие. Объем задолженности по 
карточным кредитам увеличился на 5,4%, или на 62 млрд рублей, до 1,204 трлн рублей (за 
аналогичный период 2014 года — на 9,24%). На долю Сбербанка пришлось более половины этого 
роста — 31,1 млрд рублей. Без Сбербанка темп роста в данном сегменте составил бы 2,7%. В 
результате за квартал банк увеличил долю на рынке карточного кредитования с 23,2% до 27,1%. 

Добиться таких результатов банк смог за счет сохранения темпов роста карточного портфеля на 
прежнем уровне, в то время как конкуренты показали замедление или отрицательную динамику. Так, 
за квартал он увеличил объем задолженности по картам на 11,7%, до 295,7 млрд рублей; в I квартале 
прошлого года Сбербанк показывал сопоставимые темпы роста — 13,6%. По мнению экспертов, 
Сбербанк может позволить себе рост в сегменте карточного кредитования благодаря своему 
уникальному положению: ни у одного из банков нет сравнимой по размеру базы клиентов, которым 
можно продавать карточные кредиты, не опасаясь высоких рисков. 

Суммарный объем действующих займов в секторе кредитования с использованием кредитных 
карт в 2015 году увеличился на 41%, а объем просрочки по кредитным картам за тот же период — на 
204%. Согласно отчетности банка по МСФО (включает не только Сбербанк, но и его дочерние банки 
в других странах, на которые приходится 13,4% всех активов), по итогам 2015 года просроченными 
были 13,1% карточных кредитов, 6,6% потребительских займов, 5,3% автокредитов и 3,8% 
жилищных ссуд. В Сбербанке не отрицают, что в 2015 году действительно наблюдалось ухудшение 
качества портфеля кредитных карт. Однако благодаря мероприятиям по минимизации рисков рост 
просроченной задолженности удалось взять под контроль. 

Рост крупных банков, скорее всего, связан с тем, что они выдают кредитные карты своим 
зарплатным клиентам. Из всех возможных вариантов зарплатные клиенты — наименее рисковый 
сегмент заемщиков. «Русский стандарт» и «Восточный экспресс» традиционно ориентировались на 
клиентов с улиц, возможно, что причина их замедления в этом. 

Сбербанк может позволить себе увеличение портфеля кредитных карт за счет того, что его 
качество вдвое лучше рыночного — он активно работает с зарплатными клиентами и держателями 
карт.  

С каждым годом доля выпускаемых кредитных пластиковых карт увеличивается, так как спрос 
на данный банковский продукт растет. Население России постепенно привыкло жить в долг, поэтому 
использование пластиковой кредитной карты в повседневной жизни для граждан России постепенно 
становится нормой. С ростом спроса на кредитные карты соответственно увеличивается и 
предложение по ним. Растет число банков, выпускающих кредитные карты, а так же появляются все 
новые возможности и условия использования кредитных карт в различных банках, таким образом, на 
рынке кредитных пластиковых карт возникает серьезная конкуренция между банками. Постепенно 
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ставки по кредитным картам становятся все более выгодными для потребителя, а плата за 
обслуживание по карте становится все меньше, либо вообще исчезает. 

Характерная черта российского рынка пластиковых карт состоит в том, что рынок развивается 
за счет корпоративных, зарплатных клиентов. Обусловлено это тем, что организации массово 
переводят заработную плату на пластиковые карты клиентов, доля таких клиентов составляет более 
80% из всех выпущенных карт [8, с. 25]. Доля простых единичных вкладчиков-потребителей очень 
мала. Именно это объясняет то, что количество операций по снятию наличных гораздо больше 
прочих операций по пластиковым картам, потому что клиенты после начисления заработной платы 
сразу снимают ее с банкомата. Однако, можно выделить условия, которые при их сочетании будут 
являться некоторым стимулом для распространения использования безналичной системы расчетов. 
Во-первых, необходимо организовать систему безналичных расчетов таким образом, чтобы она была 
гораздо удобнее, чем расплачиваться наличными деньгами. Во-вторых, пластиковые банковские 
карты должны стать более доступны и выгодны для населения, то есть плата за обслуживание карты 
должна быть минимальной, владельцам карты должны предоставляться скидки и привилегии. 

На данный момент развитие рынка пластиковых кредитных карт в России не такое бурное и 
быстрое, чем по всему миру. Однако, в России у этого рынка большие перспективы развития и 
огромный потенциал, так как население готово перейти к использованию банковских кредитных 
карт, только еще не понимает как. Практически все банки выпускают пластиковые кредитные карты 
разных видов. Клиент может выбрать из широкого списка именно ту карту, которая полностью 
отвечает его потребностям, таким как комфорт, безопасность, престиж, экономия. Эти качества еще 
раз подчеркивают широкое развитие рынка кредитных карт [9, с. 43]. 

Российский рынок кредитных карт пока развит слабо, но его развитию будут способствовать 
множество зарплатных проектов, сотрудничество с кобрендинговыми компаниями, рост электронных 
магазинов в сети интернет. Можно сделать прогноз, что российский рынок кредитных карт догонит 
Запад через 5-10 лет. 

В общем кредитной картой воспользовались лишь около 20% населения нашей страны. Однако, 
это ситуация может кардинально измениться в связи с вновь появляющимися тенденциями. К 
примеру, ряд банков предлагает заказать кредитную карту через сети интернет, либо по почте, а в 
отделении банка срок рассмотрения заявки составляет до 20 минут. Развивается инфраструктура по 
приему безналичных платежей. Кредитной картой можно расплатиться в магазине, в кафе, ресторане, 
на заправке, в салоне красоты, либо в интернете. С международной кредитной картой можно без 
проблем выехать за границу и рассчитываться там. 

В нашей стране в настоящее время идет посткризисный период, то есть кредитные карты есть у 
большинства платежеспособного населения, однако, не все владельцы пластиковых кредитных карт 
их используют. Однако экономическая ситуация в стране улучшается, банки, понимая, что заемщики 
готовы тратить деньги, начали активно развивать розничное кредитование и выпуск кредитных карт, 
предлагая новые линейки продуктов и уделяя больше внимания совместным проектам с мобильными 
операторами, авиаперевозчиками и т.д. Например, в ОАО «Сбербанк России» существуют 
кобрендинговые проекты, такие как Visa «Аэрофлот», Visa «Подари жизнь» и MasterCard «МТС». 
Стимулов в использовании безналичных платежей для владельцев таких карт является то, что на счет 
карты начисляются дополнительные бонусы, которые клиент потом в праве использовать у партнера 
банка [6].  

Рынок кредитных карт в России в 2016 году продолжает развиваться, банки вполне способны 
ускорить этот процесс, если будут проводить подробные презентации продукта для потребителей, 
сделают пластиковые кредитный карты более доступными за счет снижения комиссий и платы за 
обслуживание карты, проведут мероприятия по повышению безопасности и сокращению риска от 
мошенничества. 

За последние 4 года наблюдается значительный прирост числа пластиковых, в том числе 
кредитных, карт в России. К 1 кв. 2015 года количество пластиковых карт выросло на 211%. В то же 
время население начинает активнее пользоваться кредитными картами, так как доля безналичных 
операций увеличивается, а доля операций по снятию наличных уменьшается. Этому способствует 
активное развитие рынка безналичных платежей в России. 

Развитие российского рынка пластиковых карт напрямую зависит от экономики страны и 
наоборот. России необходимо развивать систему безналичных расчетов с целью сокращения 
операций, совершаемых наличными деньгами. Это позволит обеспечить прозрачность финансовых 
операций в стране, прирост налоговых поступлений в бюджет, а так же снизит издержки, связанные с 
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обслуживанием наличного денежного оборота. Помимо этого при помощи системы безналичных 
расчетов будет привлечено больше денежных средств в банковскую сферу и как следствие – 
увеличение кредитного потенциала банков. А также во многом способствует активному развитию 
смежных сфер деятельности, таких как производственная, социальная занятости. 

В системе безналичных расчетов пластиковая кредитная карта является средством 
осуществления безналичного оборота и играет важную роль, потому что пользователи карт стремятся 
оплачивать товары и услуги безналичным путем, так как в этом случае буду платить меньшие 
комиссии. Это способствует преобладанию безналичных операций над наличной оплатой. Таким 
образом, при помощи кредитных карт цель сокращения издержек при осуществлении 
документооборота и обращения денег достигается. 

В связи с ростом использования кредитных карт в банках можно рекомендовать их к широкому 
применению на основании выше рассмотренных преимуществ, связанных с технологией их расчетов. 

Также при оформлении кредитной карты немаловажно и выбор кредитной организации. По 
результатам исследования, во второй главе, люди отдают предпочтение ОАО «Сбербанк России», так 
как на сегодняшний день банк предлагает различные виды банковских кредитных карт, которые 
подходят любой категории населения [11].  

С целью более широкого распространения кредитных карт банкам необходимо 
усовершенствовать качество обслуживания клиентов, методы обучения клиентов пользоваться 
пластиковыми кредитными картами, развить формы информатизации о данном банковском продукте. 

Кредитная карта обладает рядом преимуществ, например, возможность клиента 
самостоятельно регулировать размер платежа, наличие льготного периода, беспроцентное 
пользование, однако, широкому распространению пластиковых кредитных карт в системе 
безналичных расчетов препятствует ряд причин. Во-первых, население по большей части не доверяет 
банковской системе безналичных расчетов, в том числе пластиковым кредитным картам. Во-вторых, 
привлекается мало клиентов, потому что отсутствует работа банка по качественному понятному 
обучению и развитию навыков использования кредитных карт. 

Российский рынок кредитных карт пока развит слабо, но его развитию будут способствовать 
множество зарплатных проектов, сотрудничество с кобрендинговыми компаниями, рост электронных 
магазинов в сети интернет. 

Внедрение кредитных карт повсюду должно совершенствовать сокращение использования 
наличности и их ускорения, а также повышения надежности безналичных расчетов. Помимо того 
кредитные карты, как одна из наиболее новых и надежных форм безналичных платежей, позволяют 
банкам аккумулировать средства держателей карт, затрудняют злоумышленникам завладеть чужими 
денежными средствами. 
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