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ТЕХНОЛОГИИ И ИНСТРУМЕНТЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ КОММУНИКАЦИЙ СРЕДЫ 

РАЗВИТИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ЦЕНТРА С ВНЕШНЕЙ СРЕДОЙ В СИСТЕМЕ 
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

В статье раскрывается технология моделирования внешней среды дошкольного 
образовательного центра. Основные этапы коммуникационного процесса. Понятие, структура 
внешней среды. Рассмотрено социальное партнерство как ресурс повышения качества образования. 

Ключевые слова: коммуникации, внешняя среда, социальное партнерство. 
 
TECHNOLOGIES AND TOOLS FOR MODELING OF COMMUNICATION 

DEVELOPMENT AREA OF AN EDUCATIONAL CENTER WITH THE EXTERNAL 
ENVIRONMENT IN THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

The article reveals with the external environment simulation technology of pre - school education 
center . The main stages of the communication process . The concept, the structure of the external area. The 
social partnership is considered as a resource for improving of education quality.  

Keywords: communication, environment, social partnership. 
 
Залог успеха каждого образовательного учреждения, его конкурентоспособность, 

востребованность на рынке образовательных услуг определяется качеством обучения и воспитания. 
Любая образовательная организация находится и функционирует в среде. Внешняя среда является 
источником, обеспечивающим организацию ресурсами, которые необходимы для поддержания ее 
внутреннего потенциала. Современная внешняя среда образовательного учреждения характеризуется 
чрезвычайно высокой степенью сложности, динамизма и неопределенности. Способность 
приспосабливаться к изменениям во внешней среде - основное условие в сфере образования. 

Дошкольному образовательному учреждению, чтобы успешно решать имеющиеся проблемы в 
воспитании, образовании, социализации детей, из «закрытой», достаточно автономной системы 
необходимо перейти на новый уровень взаимодействия со средой, выйти за пределы 
территориальной ограниченности своего учреждения, стать «открытой системой». 

Открытое дошкольное учреждение – это такое дошкольное образовательное учреждение, 
которое расширяет и укрепляет взаимосвязи с социокультурной средой, институтами воспитания, 
культуры, семьей, предприятиями, культурно-досуговыми учреждениями, общественными 
организациями, местными структурами власти. 

Образовательная организация как открытая система может выжить только во взаимосвязи с 
внешней средой. 

Внешняя среда - это факторы, которые способствуют функционированию, выживанию и 
эффективности организации. Различают среду прямого воздействия и среду косвенного воздействия.  

К среде прямого воздействия относятся поставщики, трудовые ресурсы, законы и 
государственные учреждения, потребители и конкуренты (рис.1). 
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Рис.1 Среда прямого воздействия на образовательную организацию 
 
При выборе поставщиков в первую очередь следует обращать внимание на 

следующие характеристики их деятельности: 
- стоимость поставляемого товара; 
- гарантия качества поставляемого товара; 
- пунктуальность, обязательность выполнения условий поставки товара. 
Трудовые ресурсы - обеспечение рабочей силой нужных специальностей и квалификации. Это 

необходимо для эффективной организации деятельности учреждения.  
Законы и государственные учреждения влияют на образовательные центры, прежде всего, 

через налоговую систему, государственную собственность и бюджет, а так же через законодательные 
акты.  

Потребителями являются родители и дети дошкольного возраста. Изучение их потребностей 
позволяет дошкольной организации лучше понять спектр предоставляемых услуг. 

Изучение конкурентов, т. е. других дошкольных образовательных центров вынуждает 
организацию бороться за потребителя и за ресурсы, которые она стремится получить из внешней 
среды, чтобы обеспечить свое существование. Такое изучение направлено на то, чтобы выявить 
слабые и сильные стороны конкурентов и на базе этого построить свою стратегию развития.  

Профсоюзы представляют интересы работников и защищают их права. Они могут влиять на 
ситуацию, как в образовательном центре, так и в регионе, улучшая свое положение. 

К среде косвенного воздействия - состояние экономики, социально-культурные, социальные и 
политические изменения, групповые интересы и затрагивающие организацию события в других 
странах (рис.2). 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис.2 Среда косвенного воздействия на образовательную организацию 
 
К экономическим факторам дошкольных образовательных учреждений относятся: средний 

уровень дохода населения, уровень инфляции. То или иное конкретное изменение состояния 
экономики может оказать положительное воздействие на одни и отрицательное на другие 
организации. 
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Социально-культурные факторы влияют на формирование спроса населения, на трудовые 
отношения, уровень заработной платы и на условия труда. К этим факторам относится и 
демографическое состояние общества, отношения организации с местным населением, где она 
функционирует. В связи с этим выделяют также в качестве фактора социально-культурного 
окружения — независимые средства массовой информации, которые могут формировать имидж 
образовательного учреждения и ее услуги. 

Политические факторы - политика администрации, законодательных органов и судов в 
отношении учреждения. Изменения в политической ситуации или законодательстве могут являться 
значительным фактором, влияющим на то, как учреждение будет работать в дальнейшем. 

Социальные факторы, такие как уровень образования педагогов, падение или рост 
рождаемости, а так же возраст воспитателей[2, с. 17-20]. 

Взаимодействие среды образовательного центра с внешней средой осуществляется 
посредством коммуникаций.  

Коммуникация - это обмен информацией, на основе которого руководитель получает 
информацию, необходимую для принятия эффективных решений, и доводит принятые решения до 
сотрудников организации. Эффективностью коммуникаций часто определяется качество решений и 
то, как они в действительности будут реализованы. 

Коммуникации подразделяются на две большие группы: между организацией и ее средой и 
между уровнями управления и подразделениями. 

К первой группе относятся коммуникации, которые представляют собой информационное 
взаимодействие с внешней средой: средства массовой информации, потребители, надзор за качеством 
продукции, органы государственного регулирования, политические группы, комитеты, поставщики и 
т.п.    

Возникновение коммуникаций внутри организации в виде собраний, обсуждений, телефонных 
переговоров, отчетов и т. д., как правило, являются реакцией на воздействие внешней среды. 

Цели коммуникации: 
- обеспечение эффективного обмена информацией между субъектами и объектами управления, 

а также между организацией и ее окружением; 
- совершенствование межличностных отношений в процессе обмена информацией; 
- создание информационных каналов для обмена информацией между отдельными 

сотрудниками и группами и координации их задач и действий; 
- регулирование и рационализация информационных потоков. 
Без коммуникации невозможна совместная деятельность, а также управление, поскольку оно, с 

одной стороны, использует существующие и сложившиеся формы коммуникации, а с другой 
стороны, формирует те формы коммуникации, которые облегчают как совместную деятельность, так 
и управление ею. 

Рассмотрим взаимодействие образовательного центра с внешней средой через социальное 
партнерство. 

Социальное партнерство в образовании – это реальное взаимодействие двух или более равных 
сторон (лиц и\или организаций) на основе подписанного на определенное время соглашения в целях 
решения конкретного вопроса (социальной проблемы), который в чем-либо не удовлетворяет одну 
или несколько сторон и который эффективнее решать путем объединения ресурсов (материальных, 
финансовых, человеческих и др.) и организационных усилий до достижения желаемого результата.  
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Рис.3. Модель социального партнерства образовательного центра 
 
Взаимодействие образовательного центра с социальными партнерами представлено на рис.3 и 

осуществляется по следующим направлениям: 
Главными партнерами являются родители воспитанников. Они активные участники и 

помощники в решении общих задач. 
С учреждениями образования по решению проблем преемственности через посещения уроков, 

экскурсий в школу, совместную постановку кукольных спектаклей, праздников, изготовление 
новогодних игрушек и подарков дошкольниками и школьниками, участие учителей школы в 
консультациях для родителей и воспитателей, педагогическом совете.  

С учреждениями культуры, в форме выездных выставок, размещения картинных галерей, 
музейных экспонатов в дошкольном учреждении. Это часть культурного пространства, в которую 
погружаются воспитанники, находясь в образовательном учреждении, изучая объекты истории, 
культуры, природы, с целью получения культурно-исторического опыта. 

Организация совместной работы дошкольного образовательного учреждения с детской 
поликлиникой обусловлена их общей задачей – сохранением и укреплением здоровья ребенка-
дошкольника. 

Взаимодействие с пожарными частями дает возможность детям понять основы профессии. 
Укрепляются содержательные связи с детской библиотекой - по эстетическому и 

патриотическому воспитанию дошкольников. 
С учреждениями физкультуры и спорта - по привлечению к спорту и здоровому образу жизни 

через занятия на стадионе и участках образовательных центров, игры в футбол, хоккей, обучение 
хождению на лыжах, катанию на коньках совместно с тренером.  

С центрами психологической поддержки. Проводятся собрания для родителей, психолог 
консультирует родителей по вопросам воспитания детей. 

Отличительные особенности социального партнерства по отношению к образованию: 
 партнерство внутри системы образования между социальными группами 

профессиональной общности;  
 партнерство работников образовательного учреждения с представителями иных сфер;  
 партнерство, которое инициирует система дошкольного образования.  
Взаимодействие ДОУ с социальными партнерами осуществляется в различных формах и 

направлено на обеспечение всех основных аспектов его деятельности: 
 формирование стратегии развития дошкольного образовательного учреждения; 

Детские 
библиотеки 

 
Образовательный 

центр 

Центры 
психологической 

поддержки 

Пожарные 
 части 

Детские 
поликлиники 

Учреждения 
образования 

Родители 
воспитанников 
 

Учреждения 
культуры 

Учреждения 
физкультуры и 

спорта 



 
 

 

 278 

 содержание образования, организация образовательного процесса, контроль качества 
образования; 

 изучение спроса населения; 
 кадровое обеспечение; 
 материально-техническое обеспечение; 
 привлечение дополнительных финансовых средств. 
 Анализ данных функций позволяет нам говорить о социальном партнерстве как об 

инструменте стратегического управления, направленного на организацию отношений при 
формировании событий будущего и позитивных будущих изменений. 

 Социальное партнерство в сфере образования предусматривает: 
 развитие образования как открытой системы, гибко реагирующей на меняющиеся 

социально-экономические события и соответствующие им индивидуальные и групповые 
образовательные потребности; 

 поддержка и улучшение качества образования на основе создания единого механизма 
обеспечения качества, охватывающего все стороны развития образования; 

 воспитание и развитие в новых условиях воспитательных функций как неотъемлемой 
части системы образования, ориентированной на приобретение индивидуумом комплекса ключевых 
компетенций: социальных, поликультурных, языковых, информационных; 

 разработка и реализация моделей образования, направленных на сохранение и укрепление 
здоровья детей [3,с.108-115].  

Принципы социального партнерства представлены на рис.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.2 Принципы социального партнерства 
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соответствующее качество процесса. Но применение современных технологий, создание условий и 

Принципы  
социального партнерства 

множественные 
технологии 

(технологии совместной 
деятельности) 

Взаимовыгодность 
(польза от подобных 

отношений, окупаемость) 

Добровольность 
(найти аргументы для 

привлечения партнеров) 

Открытость 
(открытость информации об 
условиях взаимодействия) 

Законность 
(установление 
общеобязательных правил) 

 

 

 
  



 
 

 

 279 

обеспечение ресурсами образовательных организаций, взаимодействие с социальными партнерами, в 
конечном итоге ведет к повышению качества дошкольного образования и социализации 
воспитанников. 
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