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REALISIERUNGEN EMOTIVER SPRACHE
IN FACEBOOK-KOMMENTAREN

Milote Sadiku
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Sadije Rexhepi
Universitit Prishtina ,,Hasan Prishtina®, Kosovo
sadije.rexhepi@uni-pr.edu

Abstract: Im vorliegenden Beitrag wird die Versprachlichung von Emotionen
in Online-Beitrdgen untersucht. Wir driicken Emotionen aus, um unser subjektives
Bewusstsein zu zeigen aber auch die Welt, in der wir leben, zu bewerten. Emotionen sind
als allen Menschen gemeinsame, universelle Erfahrungen zu verstehen. Als konstitutive
Phiinomene unseres Lebens erhalten Emotionen in sprachlichen AuBerungen eine
bestimmte Reprisentation und werden somit iibermittelt und fiir andere sichtbar. Sie
werden auBerdem als sehr intensive und personliche Erfahrungen aufgefasst, die von innen
kommen und die durch Sprache und Handlungen ausgedriickt werden kénnen. Sprache
befzhigt uns also, unsere Emotionen verbal zu vermitteln. Das 21. Jahrhundert wird als
Jahrhundert des digitalen Zeitalters bezeichnet. Im Zeitalter der Informationstechnologien
hat sich auch die Sprache der Kommunikation neu geordnet. Die Digitalisierung hat sich
in den letzten Jahren rasant entwickelt und der Informationsaustausch ist sehr intensiv
geworden. Wir mochten uns mit Emotionswortschatz in sozialen Netzwerken ndher
befassen. Im vorliegenden Beitrag werden Texte aus sozialen Medien (wie Facebook) in
Bezug auf die Verbalisierung von Emotionen auf der Ebene des Wortes, des Satzes und
des Textes analysiert.'

Schliisselworter: Emotionen, Emotionslinguistik, Emotionsmarker, Facebookkommentare.

1. Einleitung

Die Kommunikation hat sich im digitalen Zeitalter neu geordnet. Die
Digitalisierung hat sich in den letzten Jahren rasant entwickelt. Das Internet nutzen
ca. 53 Prozent der Weltbevolkerung (Schlobinski, 2020, S. 3). Wir leben in einer
globalisiert vernetzten Gesellschaft, die eine sehr grole Datenmenge in Google,
Facebook, etc. produziert. Helbing et al. (2016) betonen die Gefahren der Welt,
in der wir leben, die von der totalen Kommunikation und Transparenz gepragt ist.
Soziale Netzwerke, wie z. B. Facebook, konnen Macht iiber Menschen auswirken.
Viele Facebook-Posts enthalten Informationen iber unsere Gefiihle, unsere
Meinungen. Uber das Medium Facebook lassen sich auch Emotionen verbreiten.

! Sadije Rexhepi is the corresponding author of this paper.
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Auf Facebook kann jeder ganz einfach seine Meinung duflern. Dieser Beitrag setzt
sich zum Ziel, den Ausdruck von Emotionalitét in Online-Beitrdgen zur Torjubel-
Geste (Doppeladler-Jubel) der Schweizer Nationalspieler in WM 2018 (als eine
emotionsauslosende Situation) und die daraus auslosende Doppelbiirger-Debatte
in der Schweizer Offentlichkeit zu untersuchen.’

Die zentralen Forschungsfragen dieses Beitrags lauten: Welche emotionalen
Reaktionen haben diese Medienbeitrdge bei den Rezipienten ausgeldst? Welche
Emotionen kommen in Leser-Kommentaren vor und wie werden sie auf der
Ebene des Wortes, des Satzes und des Textes sprachlich realisiert? Im Mittelpunkt
des Beitrages steht also die Analyse der Realisierungen der Emotionsmarker in
Facebook-Kommentaren der Leser der Online-Beitrdge zur Torjubel-Geste der
Schweizer Nationalspieler in WM 2018. Als Analysegrundlage dienen Leser-
Kommentare von Online-Zeitungsbeitragen der Zeitungen Neue Ziircher Zeitung
und Blick, genauer vom Facebook-Account dieser beiden Zeitungen (https://
www.facebook.com/nzz und https://www.facebook.com/blick) zu diesem
Thema. Anhand von Kommentaranalysen werden verbale Ausdrucks- und
Darstellungsvarianten der Gefiihle und Einstellungen der Leser zu dieser 2018
ausgelosten Debatte untersucht, die innerhalb kiirzester Zeit fiir grofle emotionale
Aufregung nicht nur in den Medien, sondern auch in Online-Foren und sozialen
Netzwerken gesorgt hat. Die Thematik der Integration und der Doppelbiirgerschaft
in der Schweiz wurde in dieser Zeit in der Schweizer Offentlichkeit heftig und mit
vielen Emotionen diskutiert.

2. Ausdrucksmoglichkeiten von Emotionalitit in Facebook-
Kommentaren

Facebook ist im deutschsprachigen Raum die am meist genutzte Plattform
der sozialen Medien und es zdhlt zur élteren Generation von Social-Media-Seiten
(Pfurtscheller, 2020, S. 355). Fiir den offentlichen Sprachgebrauch im Internet
ist Facebook laut Pfurtscheller (2020) hochrelevant, allerdings verglichen mit
anderen Plattformen, wie z.B. Twitter, bietet es nur einen beschrinkten Zugriff
auf die 6ffentlichen Sprachdaten. Die Suchmoglichkeiten der Facebook-Plattform
sind limitiert. Fiir die Zwecke dieser Untersuchung wurden die Daten manuell auf
der Oberfliche von Facebook.com gesammelt und extrahiert.* Fiir die Zwecke
dieser Untersuchung wurden einzelne Postings per Copy-and-Paste oder als
Screenshots als Bilddatei dokumentiert, wobei auch ganze Kommentarverldufe in

2 Bei der WM 2018 spielten mehrere FuBlballer mit kosovarischen Wurzeln in der Schweizer
Nationalmannschaft, darunter G. Xhaka und Xh. Shaqiri. Das Spiel Schweiz gegen Serbien war
politisch sehr aufgeladen, welches selbst bei den kosovarischen Spielern groie Emotionen hervorrief.
In diesem Spiel gegen Serbien schossen die beiden Spieler kosovarischer Abstammung, Xhaka und
Shagqiri, jeweils ein Tor und jubelten die Tore mit dem Doppeladler-Geste. Diese Torjubel-Geste
hat fiir groBe emotionale Aufregung in der schweizerischen Offentlichkeit gesorgt, wobei hitzige
Diskussionen iiber die Zukunft von Schweizer Nationalmannschaft gefiihrt wurden. Unter diesem
Link kann man die Doppeladler-Jubel dieser FuBiballspieler sehen: https://www.blick.ch/schweiz/
das-meint-blick-zum-adler-jubel-zwei-herzen-aber-richtige-schweizer-id8538592.html.

3 Nach Pfurtscheller (2020, S. 355) bewegt man sich dabei im Rahmen des User Interface (UI) der
Facebook-Plattform.
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der originalen Présentationsform gespeichert wurden.

Texte werden aufgrund von spezifischen Vorkenntnissen sowie Einstellungen
produziert und rezipiert. Der Textproduzent trifft eine Auswahl an Lexik und
Syntax, um ,,seine Konzeptualisierung und seine Einstellung zu einem Sachverhalt
zu versprachlichen® (Schwarz-Friesel, 2014, S. 53).

Eine zentrale Funktion der Sprache in der 6ffentlichen Kommunikation ist
ihre informativ-persuasive Funktion. Im Cambridge Worterbuch wird Persuasion
als ,,a form of speech or writing that uses argument or emotion to make the listener
or reader believe what the author is saying URL 1) definiert. Die Sprache hat
unterschiedliche Rollen und Funktionen in der sozialen Kommunikation, d.h.
sprachliche Handlungen sind vielfiltig und heterogen. Die jeweilige Funktion der
Sprache in der Kommunikation wird von mehreren Faktoren bestimmt: Medium,
Absender und seine Intentionen, Adressatenkreis, Gegenstand der Kommunikation
usw. (Schuppener/ Demcisak/ Frastikova, 2021, S. 19).

2.1. Emotionslinguistische Kernkategorien

Wir driicken Emotionen aus, um unser subjektives Bewusstsein zu zeigen
aber auch die Welt, in der wir leben, zu bewerten. Emotionen helfen uns
Stellung gegeniiber anderen zu nehmen, unser eigenes Verhalten zu bewerten,
sowie auf bestimmte situative Umstidnde zu reagieren (Schwarz-Friesel, 2015,
S. 158). In der Emotionsforschung hat es als schwierig erwiesen, sich fiir eine
eindeutige Definition des Emotionsbegriffs zu einigen. Es gibt eine Vielzahl von
verschiedenen Definitionen fiir den Begriff Emotion, die mit unterschiedlichen
Forschungsschwerpunkten zusammenhéngen. Fries (2004, S. 6) nennt Emotionen
als ,,durch Zeichen codierte Gefiihle (im Sinne seelischer Empfindungen)®. Fiehler
(2010, S. 19) fasst die Emotionen als einen spezifischen Bestandteil des Erlebens
auf, die primér die Funktion der Bewertung haben.

Emotionen haben eine groe Bedeutung fiir das menschliche Leben,
trotzdem wurde das Thema der Emotionalitit in der Linguistik lange Zeit als
ein Randthema betrachtet, bis zur sogenannten ,,emotionalen Wende* in den
kognitiven Wissenschaften, die eine zunehmende Anzahl empirischer Studien zur
Untersuchung von Emotionen gefordert hat (Schwarz-Friesel, 2013, S. 1; Klann-
Delius, 2015, S. 135). Als eine Erklérung der Vernachldssigung der Emotionen in
der Wissenschaft konnte die Tatsache sein, dass Emotionen in der Gesellschaft
oft als negative Phanomene konzeptualisiert werden (vgl. Fiehler, 1990, S. 20 ff;
Schwarz-Friesel, 2013, S. 10).

Den Ausgangspunkt fiir eine emotionslinguistische Analyse der Facebook-
Kommentare bilden die drei emotionslinguistischen Kernkategorien:
Emotionsthematisierung/ Emotionsdarstellung, Emotionsausdruck / Ausdruck
von Emotionen und die emotive Bewertung /Bewertung und Emotionalisierung/
Hervorrufen von Emotionen (vgl. Fiehler, 1990, S. 98; Vankova, 2010, S. 11ff;
Bergerova, 2012, S. 18; Mala, 2012, S. 160).* Die Grenze zwischen diesen
Kategorien kann flieBend sein.

4 In Vaitkova (2010: 11-12) siche mehr dariiber, durch welche sprachliche Mittel diese drei
Kategorien der Emotionaliit erfolgen konnen.
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Emotionale FEinstellungen koénnen auf allen Ebenen des jeweiligen
Sprachsystems vorkommen (vgl. Fries, 2004, S. 9). Der Begriff ,,Emotionalitat*
wird im duden.de (URL 2) als ,.emotionale Verhaltensweise, AuBerungsform*
definiert, wihrend Bergerova / Vankova (2015, S. 7) die Emotionalitét ,,als
das ganze in einem Text enthaltene emotionale Potenzial® auffassen. Diesen
Autorinnen nach ,,bezieht sich der Begriff ,Emotionalitit des Textes‘ sowohl auf
den Ausdruck von Emotionen als auch auf das Sprechen iiber und das Hervorrufen
von Emotionen® (Bergerova / Vankova, 2015, S. 8).

In der Emotionslinguistik wurde als entscheidendste Unterscheidung
jene zwischen Emotionsbeschreibung/ Emotionsthematisierung und Emotion-
sausdruck  (bzw. zwischen propositionaler und nicht-propositionaler
Kodierung) eingefiihrt (Ortner, 2014, S. 340; Schwarz-Friesel, 2015, S. 151).
Emotionsausdriickende Worter weisen nicht auf Emotionen auf, sondern
vermitteln tiber ihre semantische Information priméar emotionale Eindriicke und
Einstellungen. Emotionsausdruck wurde als Form der Bewertung erklért, doch
Bewertungen wurde eine eigenstdndige, komplexe Rolle zugeteilt.

In der vorliegenden Arbeit werden Facebook-Kommentare beziiglich
der ausdriickenden Emotionalitdt in Online-Beitrdgen analysiert. Fiir die
folgende Untersuchung wurde ein Korpus mit 89 Facebook-Kommentaren
zusammengestellt, das Leserreaktionen auf Online-Beitrdgen zur Doppeladler-
Jubel der Schweizer Nationalspieler in WM 2018 und der daraus auslosenden
Doppelbiirger-Debatte in der Schweizer Offentlichkeit enthilt. Diese
Kommentare beziehen sich auf zwei Zeitungsartikel vom 09.07.2018 (blick.ch)
und 11.07.2018 (nzz.ch). Sprachlich wurden die Kommentare nicht verdndert.
Viele der Kommentare sind in der Dialektform verfasst, was oft das Verstdndnis
erschwerte.

Bei der Analyse des Korpus richtet sich die Aufmerksamkeit der
Verwendung von sprachlichen Mitteln in Facebook-Kommentaren, die einen
Bezug zu Emotionen haben. Im Folgenden soll also anhand von Belegen aus dem
Korpus erldutert werden, welche lexikalischen, morphologischen, syntaktischen,
stilistischen und textuellen Mittel (Worter, Metaphern, Vergleiche...) benutzt
werden, um Emotionen auszudriicken.

2.2. Korpusanalyse

Im analysierten Korpus ist am haufigsten der Emotionsausdruck vertreten.
Im Vergleich zum Emotionsausdruck kommt die emotive Bewertung weniger
héufig vor, wihrend die Emotionsthematisierung am wenigsten vertreten ist.
Es wurden aber auch graphostilistische Elemente benutzt (Hervorhebungen
durch Satzzeichen, Emoticons, Schriftgroen), sowie metaphorische Ausdriicke.
Emoticons scheinen eine gewisse Ndhe zu sprachlichen Zeichen zu haben.
Sie werden als ein Bestandteil der emotionalen Kommunikation in den
digitalen Medien betrachtet. Emoticons und Emojis gehdren zu den bildlichen
Ausdrucksmitteln, die in den Schreibprozess integriert sind. Sie sind direkte
Bestandteile der jeweiligen Nachricht, oder sie konnen ganz ohne Text stehen und
dabei eine kommunikative Situation ersetzen (vgl. Diirscheid, 2020, S. 38; Pisl,
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2012, S. 184). Emojis und Emoticons werden immer populérer und werden nicht
nur von jiingeren Internetnutzer*innen genutzt (Diirscheid 2020, S. 44; Pisl, 2012,
S. 84). Sie verdeutlichen positive oder negative Gefiihlsstimmungen und ,,helfen
dabei, den Sinn der AuBerung emotional zu prizisieren (Pisl, 2012, S. 184).

Ware de Aufregung um die Doppelbdrgerschaft auch
antstanden wenn wir waitergekommen waren, evil. bis ins Finala?
Denke nichil

(1) TR © =

Der Verfasser® des Kommentars (1) (zum Online-Beitrag von blick.ch vom
09.07.2018) driickt seinen Arger beziiglich der ausgeldsten Doppelbiirger-Debatte
in der schweizerischen Offentlichkeit, indem er durch die hypothetische Frage
Ironie ausdriickt. Durch den Exklamativsatz Denke nicht! wird die emotionale
Beteiligung des Kommentars mitausgedriickt. Er meint, dass in den Medien heftig
tiber die Doppelbiirgerschaft der Schweizer FuBballnationalspieler diskutiert wird,
weil sich die Schweizerische Nationalmannschaft (Nati) in WM 2018 nur bis zum
Achtelfinal qualifizierte.

Der Flattermann hat alles ins Rollen
gebracht !
Und es war sowas von offensichtlich, dass sich die Herren Granit
und Xherdan anders ins Zeug legiten, als es gegen ihre "Kollegen™
aus Serbien zur Sache ging
Cra waran sie im “Kampfmodus” See More

(2) Like - Reply - 11w 0,_«_ 13

Im Beispiel (2) wird eine Antwort auf den ersten Kommentar gegeben. Der
Verfasser dieses Kommentars driickt seinen Arger iiber dieses Thema durch die
Verwendung von Metapher und Ironie aus. Die ironische AuBerung beginnt im
ersten Satz, in dem er die FuBBballspieler metaphorisch Flattermann bezeichnet,
die den Anstol3 zu dieser Debatte gaben. Er wirft also den kosovarischen Spielern
vor, diese grofle Aufregung nach dem Spiel gegen Serbien angezettelt zu haben.
Durch die pejorative Konnotation, die Flattermann hat, driickt der Verfasser
seine negative, mitleidlose, genervte Einstellung zu diesem Vorgang und den
involvierten Personen aus. Dieser Eindruck wird zundchst durch die Verwendung
des Adjektivs offensichtlich und Adverbs anders erweckt. Das offensichtlich und
anders driicken in diesem Kontext aus, dass sie in diesem politisch aufgeladenen
Spiel mit Absicht gehandelt haben, als wire das kein Ful3ballspiel, sondern ein
Schlachtfeld. Dies wird noch durch die Verwendung von Anfithrungszeichen
bei der Bezeichnung Kollegen und Kampfmodus verstirkt. Anfiithrungszeichen
sind typische Ironiesignale, welche sowohl in miindlichen AuBerungen, durch
Fingerbewegungen in der Luft, als auch in schriftlichen AuBerungen vorkommen.
Sie deuten meistens darauf hin, dass das Gesagte in Zweifel gezogen oder als
unwahr betrachtet wird.

> Wir haben die Usernamen der Facebook-Kommentare ausgeblendet um die Anonymitét der User
zu wahren. Im weiteren Text verwenden wir den generischen Maskulin fiir alle Usernamen.
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Maja, wenn man den Doppeladier Politisch
sehen will, muss er ja Politisch sein =5 sie haben sich
damals FUR unser schweizar Team entschieden, sie haben
FUR die Schweiz Tore geschossen, sie Leben und Arbeiten
FUR die Schweiz, es ist doch scheissegal ob sie die Hymmne
singen oder nicht, ob sie 1.2 oder 3 Passe haben & glaubt
ihr ernsthaft, sie haiten milk nur 1 Pass oder dem singen der
Hymne besser gespielt? Auch wenn sie nur noch einen Pass
haben, bleiben sie fOr esuch dennoch Susianderil Und ime
Herzen weaerden sie immer Doppelibianger sein, das ist auch
gut so, KEINER sollte seine Herkunft verleugnen midssen
und darf stolz auf sein Land/seine Lander seinil

(3) tike Repy 11w o -

Im Beispiel (3) wird der emotionale Zustand des Verfassers durch
die Wiederholungen der Prépositionalphrase mit fiir vermittelt. In diesem
Kommentar verwendet der Verfasser graphostilistische Elemente, wie Emoticons,
Satzzeichendopplungen, GroBschreibungen, sowie Hervorhebungen durch
Satzzeichen, aber auch emotionsausdriickende Lexeme. Die Emporung wird
also auch mit entsprechenden Emoticons ausgedriickt. Insgesamt gesehen wird
durch die Verwendung von GroBschreibung das Emotionspotenzial einer Aussage
noch gesteigert. Mittels Wiederholung der Phrase fiir die Schweiz sowie der
graphostilistischen Elemente #uBert der Verfasser seinen Arger dariiber, dass
die FuBballnationalspieler ausldandischer Herkunft nicht als ,,echte* Schweizer
betrachtet werden. Die Ironie der Phrase bleiben sie fiir euch dennoch Auslédnder
wird durch die Verdoppelung der Ausrufezeichen verstéarkt. Die Kombination von
allen diesen emotiven sprachlichen Mittel im Beleg (3) 16st die Vorstellungen von
Wat, Zorn und Arger aus.

Die DoppelbOrger im Fussball
sind doch selber Schuld Micht nur der Doppeladier hat das Fass
zum Uberlaufen gebracht | Nein | Es hat schon angefangean beai der
MNATIOMALHYMME | Wie Unbeteiligte standen sie da #°* Ja micht
mitsingen ! Wir sind doch keine Eidgenossen 1 Wir sind Allbaner mit
einem ROTEN PASS darum stehen uns alle Taren offen . Es lage
auch am Trainer seine Schitzlinge zum singen aufzufordern sonst
soll er es lernen von anderen MNationalteams .

(4) Like - Reply - 11w OWF> 14

Im Beispiel (4) driickt der Verfasser von diesem Text seinen Arger
mittels negativen Ausdriicken, metaphorischer Wendungen, Satzzeichen und
GroBschreibung. Er betont, dass die FuB3ballspieler mit der Doppelbiirgerschaft
selbst schuld sind, dass ihre Zukunft in Nationalmannschaft nicht mehr sicher sei.
Der Autor des Kommentars bedient sich auch der metaphorischen Wendung® das
Fass zum Uberlaufen bringen, womit explizit die negative Emotion benannt und
beschrieben wird. Verstirkt wird diese AuBerung durch das Ausrufezeichen am
Ende und dem darauffolgenden Satzdquivalente nein und dem Ausrufezeichen,
wodurch er seine emotionale Beteiligung an dieser Debatte ausdriickt. Der
Verfasser unterstellt den FuBballspielern mit der Doppelbiirgerschaft, nicht gut
integriert zu sein, indem sie sich nicht beim Singen der Nationalhymne beteiligen.
Das wird durch die GroB3schreibung hervorgehoben und ihr Emotionalititspotenzial
intensiviert sowie durch den nachfolgenden Satz verstirkt. Der Missmut des

6 Metaphern lassen sich von der Definition her als Emotionsthematisierung einordnen (vgl. Mala,
2012, S. 160).
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Verfassers wird auch mit einem entsprechenden Emoticon zum Ausdruck
gebracht. Durch die Verwendung des Pronomens wir bekennt er sich zur gleichen
nationalen Identitdt mit den FufBballspielern. Dadurch entsteht die Untertei-
lung in wir und die Anderen, welche eine emotionale Grenze zieht und somit
Distanz schafft. Dies wird unterstiitzt durch den Gegensatz am vorgehenden
Satz, in dem verdeutlicht wird, dass die Anderen Eidgenossen sind, wihrend
der Verfasser und die FuBlballspieler, nicht zu dieser Gruppe gehdren: ,,Wir sind
doch keine Eidgenossen! Wir sind Albaner mit einem ROTEN PASS... .*” Auf der
syntaktischen Ebene bedient sich der Autor elliptischer Strukturen als expressive
Mittel. In dem “Ja nicht mitsingen!” wird das Subjekt elidiert. Der elliptische
Satz wirkt noch expressiver durch das Ausrufezeichen, als wenn der unmarkierte
sachliche Aussagesatz verwendet wiirde.®

= 2 & so ein schwachsin n. jetz gibtz es
noch einen unterschid von doppelbarger zu doppelblarger ==
== was ist den mit jenen die in der schweiz geboren sind
und in die ferien zu den grosseltern gehen? was ist mit
solchen die da geboren sind und nich zu den grosselter nach
hause gehen? warum sollte jemand seine persdnliches ich
leugnan? jets ist ein doppelbidrger der einerseits in
schweizem elternteil hat was besseres als einer der hier sein
ganzes leben verbracht hat ? wie sights den aus rmit
halbschweizer zu eidgenossen? wie siahts den mit den
doppelbldrger aus bei denen schon die 3te generation hier
Ist?
am besten sollen doch alle papirchenschweizer einen stern
an die schultern kieben oder wollen wir einen adler ? sia
haben auvuch mal im mailand gelebt oder tuen es iImMmmernoch,_
geben sie jetz den pass ab. sie haben ja der schweiz auch
(5) nicht gebracht wie unseare papierli schwizer auch

.

Der Verfasser des Kommentars (5) driickt seine personliche Einstellung zu
ausgelosten Doppelbiirger-Debatte durch den Einsatz von vielen Fragesézten.
Fragesitze als Emotionalisierungsmittel konnen eine Kontaktfunktion erfiillen,
indem sie einen engeren Kontakt zum Textrezipienten herstellen. Durch die
Verwendung der Frageséitze kann das Interesse des Textrezipienten geweckt
werden, sowie auch Spannung erzeugt werden. Fragesitze in diesem Kommentar
sind in Form von rhetorischen Fragen formuliert, wodurch den Aussagen
Nachdruck verliechen aber auch die emotionale Wirkung verstirkt wird. Der
Verfasser formuliert auch emotionale (bewertende) Substantive, wie Schwachsinn,
Papierchenschweizer. Dadurch driickt er seine negative genervte Einstellung zu
dieser Debatte aus.

7 Dem Namen nach ist der Verfasser dieses Kommentars auch kosovarisch-albanischer Abstammung.
Deshalb verwendet er die Pronomen ,,wir®, ,,uns“, und bekennt sich nicht als ,,Eidgenosse*.

8 Wenn man aber die zentralen Charakteristika der Internetkommunikation, wie Parallelitét,
Schnelligkeit usw. in Betracht zieht, kann es nicht angenommen werden, dass elliptische Strukturen
hier absichtlich eingesetzt wurden, da man bei der Verfassung eines Facebook-Kommentars nicht
bis ins Detail geht.
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Ihr nernvet mit dem scheiss thema, machsch fb uf, blick,
20min und suscht i andere gruppe nur das am lese. §
Warets wirter cho het niemert Gber das thema diskutiert, abr nei sie
sind ned wilter cho und ez muessmer d'mensche blod amache vo
wo das chomets, was mr dorf und ned dorf mache. Wo sia im
achtelfinal cho sind, het mr gschriebe _wir schweizer® wir sind eine
einhet” und ez die huere Oslander
Doppelmoral lasst grassen

O x

(6) 9 Like - Rephy - 11w

Der Verfasser des Kommentars (6) wird als ein Mensch in Wut und Aufregung
prasentiert. Auffillig in diesem Beitrag ist die Verwendung von Pronomen.
Durch die Verwendung der Personalpronomen schafft er ein Distanz-Verhiltnis
zu der anderen Gruppe der Menschen, die gegen der Doppelbiirgerschaft sind.
Auslander werden in diesem Beitrag durch die Wendung die huere iislinder (,.die
verdammten Auslinder”) als Kollektiv ausgegrenzt und abgewertet, da sie anders
sind als die Gruppe der Schweizer. Die Schweizer werden zu einer Gruppe mit dem
Personalpronomen wir zusammengefasst, als ein Gefiihl von nationaFer Identitit,
wie in wir Schweizer und wir sind eine Einheit. Mit der formelhaften Wendung
Doppelmoral lisst griiffen fordert er die Adressaten auf, sich in Erinnerung zu
rullen, dass man die FuBlballnationalspieler in jeder Situation gleich behandeln
sollte.

3. Fazit

Die Analyse des Korpus mit Facebook-Kommentaren, das Leserreaktionen
auf Online-Beitrdgen zur Doppeladler-Jubel der Schweizer Nationalspieler enthélt,
sollte zeigen, welche Emotionen die Verfasser am hédufigsten verbalisieren, sowie
welche sprachlichen Mittel sie dazu mehr verwenden. Schlussfolgernd lésst sich
behaupten, dass am haufigsten negative Emotionen ausgedriickt werden, wie
Arger, Aufregung und Waut, die sich zum einen auf die Doppelstaatsspieler selbst
und auf den SFV beziehen, sowie zum anderen aber auch gegen das Doppelbiirger-
Thema in der schweizerischen Offentlichkeit. Bei den analysierten Facebook-
Kommentaren ist einerseits eine starke Anti-Rhetorik iiber die Schweizer
FuBballnationalspieler, die Doppelbiirgerschaft haben, prasent, andererseits gibt
es auch Kommentare, die diese FulBballnationalspieler mit kosovarischen Wurzeln
unterstutzen.

Im analysierten Korpus ist am haufigsten der Emotionsausdruck vertreten.
Im Vergleich zum Emotionsausdruck kommt die emotive Bewertung weniger
haufig vor, wihrend die Emotionsthematisierung am wenigsten vertreten ist.

Auf der lexikalischen Ebene wurden in den Leserkommentaren folgende
sprachliche Mitteln, die zur Emotionalisierung beitragen, verwendet:

— wertende Adjektive (blod, klug, verniinftig, scheissegal, schuld,
offensichtlich);

% Ihr nervt mit dem Scheiss-Thema, man macht Facebook auf; Blick, 20min und auch andere Gruppen

nur das am Lesen. Wenn sie weiter gekommen wdren, hiitte niemand iiber dieses Thema diskutiert.
Da sie aber nicht weiter gekommen sind muss man die anderen Menschen bléd anmachen, von
wo sie kommen, was man darf und was nicht machen darf. Wo sie ins Achtelfinal gekommen sind,
hat man geschrieben ,, wir Schweizer*, ,, wir sind eine Einheit" und jetzt heisst es die verdammten
Auslinder. Das Doppelmoral ldsst griissen. (Wiedergabe des Kommentars ins Standarddeutsch
durch Autorinnen)
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— emotive Substantive (Flattermann, Scheif3-Thema, Trauerspiel, Schwachsinn,
Stindenbock, Papirchenschweizer (auch: Papierli Schwizer), Schiitzling),

—  Verben (nerven);

— Pronomen (wir, sie, uns);

—  Phraseologismen (das Fass zum Uberlaufen bringen, fiir die Katze, aus einer
Miicke einen Elefanten machen, Ol ins Feuer gieffen)

In den analysierten Facebook-Kommentaren ist auch Ironie belegt, die zur
Bewertung negativer Sachverhalte verwendet wird. Ironie konnte anhand von
Ironiesignalen sowie aus dem Kontext erschlossen werden. Graphisch wird sie oft
durch Anfithrungszeichen angezeigt, die auf eine Distanzierung des Autors des
Kommentars verweisen, wie in ,,Kollegen®, ,,Kampfmodus ", ,, wir Schweizer*.
Auch viele Metaphern kommen im Korpus vor. Die Verwendung der Metapher in
Texten hat eine persuasive Funktion, durch die Einstellungen und Bewertungen
des Textproduzenten den Lesern vermittelt wird. Um eine emotionale Grenze
zwischen der eigenen und der fremden Gruppe zu schaffen, werden Pronomen
eingesetzt, die hiufig durch andere emotionsausdriickende Elemente verstarkt
werden.

Auf der Satzebene wurden im untersuchten Korpus zur Darstellung der
Emotionen Exklamativ-, Ausrufe-, Fragesitze verwendet. Durch die Realisierung
des Exklamativsatzes wird die emotionale Einstellung des Kommentar-Verfassers
angedeutet, wiahrend die Verwendung der Fragesitze Spannung erzeugen
kann. Im analysierten Korpus ist ebenfallst aufféllig der hdufige Gebrauch der
Ausrufezeichen, wodurch der Aussage Emotionalitdt und besonderer Nachdruck
verliehen wird.

Bei gezieltem Einsatz von Schriftgroflen, Ausrufezeichen, bewertenden
Lexeme, Wiederholungen usw. wird in diesen Kommentaren in erster Linie
beabsichtigt, die Aufmerksamkeit der Adressaten zu wecken und bei ihnen
entsprechende Emotionen zu wecken. Zusammenfassend kann man sagen, dass
zur Intensivierung und Verkniipfung einzelner Emotionen fiir den Cyberslang
typische graphostilistische Elemente, wie Emoticons, Satzzeichendopplungen
und GroBschreibungen, eingesetzt werden.

Die Einordnung einzelner emotiver Elemente war nicht sehr leicht. Dies
konnte daran liegen, dass Emotionen subjektive Erfahrungen, die von der
auswertenden Person ebenfalls subjektiv wahrgenommen und interpretiert werden.
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Realizations of Emotive Language in Facebook Comments

Abstract: This study examines the verbalization of emotions in online media. We
express emotions not only to show our subjective awareness but also to evaluate the world
we live in. Emotions are universal experiences that are common to all people. They are
difficult to control, are often the cause of irrational human behavior, and cause people
to behave in certain ways (cf. Fiehler, 1990, p. 41; Ortner, 2014, p. 6 ff). Emotions,
as constitutive phenomena of our lives, are given a certain representation in linguistic
expressions and are thus conveyed and made visible to others. They are also perceived
as very intense and personal experiences that come from the inside and can be expressed
through language and actions. Language therefore enables us to communicate our
emotions verbally.

The 21st century is known as the digital age. In the age of information technology,
the language of communication has also been reorganized. Digitalization has developed
rapidly in recent years, and the exchange of information has become very intensive. We
would like to take a closer look at emotional vocabulary in social networks. In this study,
texts from social media (such as Facebook) are analyzed regarding the verbalization of
emotions at the level of the word, sentence, and text.
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