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OPTAHU3AIINJA U KETEPUHI' HA IEJIOBHU HACTAHU HU3
HHPU3MA HA MAKEJOHCKHUTE KETEPUHI' KOMITAHUUN

3opan HukoJi0BckH

M-p, CYT'C ,JIazap Tanes“ — Ckomje, hikolovskizoran@yahoo.com

AncTpakT

KpeatnBHOTO 1 MHOBaTUBHO paboTeHmhe Ha KETEPHHT KOMIITAHMHATE HECOMHEHO K€ MM JIOHECE TIOroJIeM
Opoj Ha KIMEHTH, U TJIEAaHO HU3 Taa MPHU3Ma, CeKoja KOMIIaHHja Koja Hy 1 KEeTEPUHT yCIyru Tpeda aa
IIOCBETH BHUMAHUE Ha CBETCKUTE TPEHIOBU M HHOBALMK BO cpepara Ha OpraHU3UPaAkE U KETEPUHT Ha
nenoBHHUTE HacTaHu. OpraHm3anyjata € 3HadajHa GyHKIHMja BO MEHAIMEHTOT Ha HACTaHH IMPEKy Koja
MEHallepUTe 3a HACTaHU BJIMjaaT Ha CTPYKTypaTa U aKTMBHOCTUTE KOM Ke Ce OJIBUBaaT 3a BpeMe Ha
HAaCTaHOT.

Kerepunr koMiianujata Tpeba Ha KIMEHTHUTE Ja UM MOHYJIM HACTAH 3a MaMETEHe, OJHOCHO IIeITa Ha
KOMIaHHjaTa Tpeda Ja Ouje 1a ro BOOMYIIEBU KIHEHTOT U CHTE IPUCYTHHU, CTEJKXOIIJIEpH, TAPTHEPH H
ci1. He mmocTojat TOTOBH peIIeHHja U PEIETITH 3a YCIIeX, ITa Iopaay Toa 3a MOTpeOuTe Ha 0BOj TPy Oerne
CIIPOBEICHO HCTPAXXyBame€ MPEKYy EJIeKTPOHCKH aHKETHH INpaIlajHHUIN, MPeKy IITO ce 10jIe 10
CO3HAHHE 32 ANATKUTE, TEXHUKUTE U CTPATETUUTE KOU I'M KOPUCTAT MAKEIOHCKUTE OPraHU3aTOpH Ha
HACTaHU W JIaBaTeJM Ha KETEPUHT YCITyTH.

Ipeky ucTpakyBameTO € HallpaBeHa aHAIM3a M Ha OUYeKyBamaTa Ha OapaTeauTe Ha KeTePUHT yCIyTuTe
U TIOCTUTHYBame Ha 0apaHUOT pe3ynTar. Bo McTpaxxyBaukMOT MpUMEpPOK Oea BKIydeHU BKymHO 136
WCIHUTAaHUIH, o1 Kon 80 BpaOOTEHNM BO KETEPWHT KOMIIAHWU M 56 JHIa KOW aHTaXHpajie KeTepHUHT
KOMIIAaHUja 3a OpraHM3alija Ha JEJIOBeH HacTaH. Kako KpaeH pe3ydTaT OJf UCTPaXyBameTo €
npeTcTaBeHa KOMIapaTHBHATa aHAlIW3a Ha JoOueHarTa yciayra, HaclpoTH O4YeKyBamara Ha KIMEHTHTE.
LlenTa Ha TPyZOT € Aa ce M3HAjIaT HAjCOOABETHHUTE allaTKH 3a KPEUpPame Ha HACTaH IO CBETCKH
CTaHAP/U COIJIACHO OUCKYBamkaTa Ha MAaKEJIOHCKUTE KJINCHTH.

Knyunu 360posu: xeTepuHr, opraHu3alyja, 1eJI0BeH HACTaH, OPraHN3allnja, CTPATETHH.
Bosen

OpranusaigjaTa Ha CEKOj HACTaH MPETCTaByBa KOMIUIEKCEH MPOEKT KOj MMa CBOM CHEM(DUYHM LIETH 1
CBOM €JMHCTBEHM MOMEHTH. He mocrojaT JBa MIEHTHYHH HACTAHU M TOKMY MOPaad TOA € 0COOEHO
BaXKHO TPH OPraHM3HMPamETO HA CEKOj HACTaH Ja My CE€ MPUCTAlM MOCAWHEYHO, CO IeN jaa Oume
3aliaMeTeH OJ1 CTpaHa Ha MOCETHTENNTE. BaXKHO € KETepHHT KOMIIAaHHjaTa BHUMATEITHO Jia TOCTAIIH 110
Oaparmara Ha KIMEHTOT CO IIEJT JIa MOKE J1a 'M MCIIOJIHU HETOBUTE OYeKyBama. Kako 0co0eH0 3HaYajHU
€IIMEHTH TIPM OpraHW3aldjata Ha JEJOBHUTE HACTAHHM C€ CTparerujara, OYUETOT KOj KJIHMEHTOT €
MOJTOTBEH JIa TO U3BOM, Kako M jioructrkara (Tucovic, Simovic & Nedelkovic, 2018).

Kerepunr O6m3HHCOT ce cMeTa 3a Op3opacTedkd. KeTepuHroT Hyau rojeM Iujara3oH Ha HACTaHHW,
BKJIy4yBaKky OpTraHH3alyja Ha JEIOBHH COCTAHOLM, KOH(pEPEHINH, H3I0K0H, TOCEOHN MPUTOIHU, KaKO
¥ OCTaHAaTH OmIuTecTBeHH coOupu. [Iokpaj acOpTUMaHOT Ha XpaHa ¥ IHjaJOLH, MHOTY KETEPUHT
KOMIIAHUH CE TPIIKAT U 3a ICKOPALMHTE, KaKO U 32 OCTAHATUTE aCIIeKTH HA OPTaHHW3aIlHja Ha HACTAHOT.

[TocTojaT moBeke eneMeMTH MPEKY KOU Ce pa3inKyBa KIIACHYHATA TIOHY/Ia HA PECTOPAHOT OJ1 KETEPUHT
noHyxaara. KeTepnHToT ce M3BpIryBa M0 MPETXO0THO CKITyYeH JOTOBOP — XpaHaTa ¥ IHjaJIOUTe ce HyAaT
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BO CKJIOII CO JIOTOBOpPEHATAa IIeHa 3a OoJpeneH Opoj Ha rocTh. MEHHTO Koe Ke Ouje MOCIy>KeHO Ha
JIETIOBHUOT HACTaH € MPETXOHO TOTOBOPEHO U HE BKIIY4yBa JOCTAITHOCT Ha LEJIO0TO PECTOPAHCKO MEHH,
TYKY € MpeTXxoaHo aorosopeno co kiauentot (Walker, 2011).

HaunHOT Ha KOj ce MpUroTByBa XpaHaTa OJl KETEPHUHI MEHUTO € HCTO Taka Mocnenu@uveH of
KJIACHYHOTO PECTOPAHCKO MEHHU, HAKO M 32 KETEPUHT HACTAHOT T'OTBAYMTE, OAPE/CH JIEN MPEABPEMEHO
ja IOATOTBYBAaT XpaHara, Taka IITO UM € TOTPEOHO MHHHUMAJIHO IONPUTOTOTBYBAbE, 3arpEeBabe W
caMo J1a ce HapeaT Imapuuibara BO MMOPIHja Impes mociykyBame (Su & Hsu, 2013). Bo npoxomkenne
CJICOU MPCTJIC Ha JIUTCpAaTypa BO HACOKa Ha opraHH3aqua 1 KETCPUHI Ha ACJIOBHU HACTAHU.

IIperJsen Ha auTeparypa
Opraduszanuja Ha 1eJIOBeH HACTaH

Ipen na ce 3amo4He CO KETEPHHT HA AETOBHUOT HACTAH, IIPEJl Ce € BayKHA HeroBaTa opranusamuja. Kako

OCHOBHH CETMEHTH Ha KO Tpeba J1a ce IIOCBETH BHUMAaHHE CE CIICTHHTE!

- H360p na mecmo 3a odpxcysarwe na nacmarom — Jlokanujata € HajBaKHA BO IUIAHUPABETO Ha
HACTaHOT, a HajYeCTO ce M30Mpa CIIOHTAHO WM €IHOCTaBHO HEKOja JIOKAIHja KOja € MOMEHTAJIeH
xutT. Ho He cekoe MecTo e HIeallHO BO OJJHOC Ha HACTAHOT Koj ce opranusupa. [Ipen aa ce u3depe
JIOKalyja NoTpeOHo € Aa ce 3Hae | IITO Ce € MJIAaHUPaHO BO CLEHAPHOTO Ha JICTIOBHHOT HACTaH.

- Komnukxayuja — MoliHe BaKHO € Ja NOCTOM O00pa KOMYHHKAIMja MOMery CHUTE YYECHHLIH BO
JIETIOBHUOT HACTAH U BO KOMIUIETHATA OpraHu3alija Ha HACTaHOT.

- Texnuuxa nooopuika HA KOHpEpeHYUCKuom npocmop — TEXHHYKUTE PECYpCH Ha PECcTOpaHoT,
XOTENOT WIM KOH(QEPEHIMCKUOT MPOCTOp MO MPaBWJIO HE CE BO JIOBOJIHA Mepa ONpEMEHH 3a
CEpHO3HU JeIOBHU HACTAHU U IO TOTPeda € MOKENHO JOMOTHUTEITHO J1a C€ N3HAjMHU OTpeMa CO Koja
opranuzaropot He pacrnoinara. Co orjie[ Ha Toa Jieka TAKBUTE PECYpCH BOTJIIABHO Jl0araaT BO MakKeT
CO W3HAJMEHUOT MPOCTOP, OPraHU3aTOPOT HE PETKO ja M30upa Taa onuyja Ouaejku 3Hae AeKa Taka
Ke 3alITean 1 MoBeKke Ke 3apadoTH, IITO He € MPaBHIIHO aKo CTaHyBa 300p 3a KOMITaHH]ja Koja caka
Jia TIpocIiepyupa 1 pacte Bo cdepara Ha OpraHu3alrja U KeTEPUHT Ha HACTAHH.

3a yCIIeIIHO TUIaHUpakbe U OPraHu3upare Ha JICIIOBEH HaCTaH MOTPEOHO € HajIpBo Jia ce 3alpTa leira
Koja Tpeba Ja ce IOCTHrHe, LieJHaTa Ipyla 3a Koja HAaCTaHOT € HaMEHEeT, OCHOBHUTE ITOJIATOLH 32
HACTaHOT, crienuduKanija 3a MOTpeOHUTE (UHAHCHCKA W MaTepUjallHM CPENICTBA, KBAIUTETOT H
KBAaHTUTETOT Ha MOTPEOHHOT MEPCOHAN 32 peasiu3anuja Ha ACJIOBHUOT HACTAH, COAPIKHHA U Pacriope]
Ha HACTAHWTE, BUJ HAa MApKETUHT MOJPIIKA, MOKHH CIIOH30PH 3a HACTaHOT U cil. Kiy4Hu enemeHTH
KOM T'O OJ[pe/lyBaaT yCIIeXOT Ha HACTAHOT Ce IIaHNUpamkeTo U opranuszanujara (Baum, 2006).

KeTepuHr u BUI0BM KeTepHHI

“Co kemepune npooasame camo cnomenu. Hawa donscnocm e mue cnomenu 0a eu nanpasume yoasu”
— I'per Mocep, nupekTop Ha ciyx0a 3a keTepuHr u npuMenn Ha Harmmonanen pecopt Palm beach
Gardens Florida (Palibrk & Vukic, 2009), perutika co koja KOMILIETHO ce coriiacyBam. He ¢ 10BOJTHO
caMmo Jia ce CTaBaT MacH M CTONYHIba, Jla Ce OPTaHU3Upa OCBETIIYBAE, PECTOPaH M JIa CE MOCIYXKH
xpaHna. LlenroT Hactan Tpeba Ja uMa Jyx, 1eJ0OKyITHATa CIIMKA 32 HACTAHOT JIa UM OCTaHEe BO CEKaBambe
HA CUTE MPUCYTHH, & CO TOA KETEPUHT KOMIIaHWjaTa ke 1o0ue OpOjHU MPEnopaky 1 ke UMa TCHICHIUja
Jla IOCTUTHE MTOBEKe YCIIECH BO WIHUHA.

OxpeneHn KETEpUHT YCIIYTH c€ alaNTHPaHu Ha pa3JIMiHU BUAOBH Ha HACTaHH, JOAEKA MaK IPyTry Hy1aT

TOJIEM acOPTUMAaH YCJIyTH CO IeJl Ja C€ OCHTYpaaT JieKa Ke TH MCIIOJIHAT O4YeKyBamara Ha KIMCHTHTE.

TakBHOT HpHCTan HyIW TMOTOJEMO MoJpadje Ha AEJIOBHH MOXHOCTH. Kako HajuecTH BHIIOBH Ha

ketepuHr ce ucraknysaaT (Noel & Kumari, 2015):

- Moounen kemepunz — MOOWITHUTE KETEPUHT YCIIYTH C€ OJHECYBaaT Ha KETEPHHT 3a YHja IITO Lel
ce KOpPUCTH KOMOE WM KaMIl NPHUKOJIKa CO I /1a Ce HyJaT YCIyTd BO CIeNH(HYHM IoJpadja
NPUTOA HOCEJKH ja co cebe ceTa moTpeOHa XpaHa U onpeMa. 3eMajKH BO MPeIBU AeKa MOOHITHHOT
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KETEpUHT € JMMUTHpPaH Ha Man Opoj yCIyrd, BKYIMHHOT MPOMET M OJAPKIMBOCT Ha OBOj BHJI
KETEPUHT € UCTO TaKa PEIaTUBHO HU30K.

- Kemeppunz 0ocmasa — OBoj Buj1 Ha KETEpHHT CE 3aHMMaBa CO JOCTaBa Ha XpaHa JI0 JOTOBOPEHATa
JoKanuja co KIMEHTOT. OpraHm3aTopoT Ha KETEpUHT HajuyecTo BO pa3fiaJHU Ypeau ja 4yBa
NPUTOTBEHATa XpaHa, KOja caMo JOIOJIHUTENHO Ke ce 3aTorui. OBOj KETEPUHT MOJKE Ja UMa TOTOBU
3aKyCKH BO KOMOWHaIHMja CO XpaHa KaKO 3aJlaudiba HA CTalde WM JPYTH IoManu 3ananu. Ha
KIIMEHTHTE MOOXKE JIa UM Oujie MOHYyIeH M300p 3aBUCHO O] TOJIEMHHATA HA MOPIIMUATE HA HUBHHUTE
HapayKu.

- Bpama 0o epama — “Door to door” keTepuHT € yciayra IpeKy Koja ce HyaaT rojseM Opoj Ha
KOMOMHAIIUY Ha XpaHa Koja MOXKe Jia ce u30epe 0]l MeHH, CO JIOCTaBa JIo OapaHara JioKaluja u Jia
ce mocyxu. KiMeHTOT MoXe /1a Hecaka MOCTyKyBambe U ¢aM Jia ja CepBUpa XpaHarta Koja KeTepHHT
KOMITaHHjaTa ke ja mocTaBu. Moxke na Owie N3HajMEeHa B OIIpeMa 3a 3arpeBame Ha XpaHara.

- Kemepunez 3a noceonu npunuxu — OBoj BUJ Ha KETEPHUHT TH BKIIyYyBa CUTE TIOTPEOHU €IIEMEHTH
3a oJpeicH HacTaH. Toa 3HaYW Jleka KeTePUUHT KOMIIaHH]jaTa Ke ce MOTPIIKH 3a Mpe3eHTaIlja Ha
XpaHa Koja Ke r0 UCTaKHE OJJTMYHOTO MeHH. KeTepnHTOT 3a MoceOHM MPWIIMKH Halara KIIMeHTOT Ja
6I/IILC HWHBOJIBUpPAaH BO OCHOBHUTC ACIICKTU HA IJIaHUPALC HAa HACTAHOT, KAKO INIaHUpakEe HA MCHU,
JIeKopaIija Kako U 0OCTaHaTH paboTH KOW OJIaT BO CKJION CO OpTraHu3alfja Ha HaCTaHOT.

- /Menosen kemepunz — Y ciyrata 3a eJI0BEH KETEPUHT C€ 3aHUMaBa CO HyACHE Ha MEHHa 3a JeJIOBHU
COCTaHOIIM, CEMHHAPH, OOYKH W JPYTH JeIOBHM HameHW. OBOj BHJ Ha KETEPHHI MMa BHCOKa
nobapyBadka u MOXKHOCTH. OCOOCHO € BaXKHO 332 YTOCTUTENINTE KOU 'O HyJaT OBOj BUJI KETEPUHT J1a
MOATOTBAT IMO3HATH U aTPAKTUBHU MEHH]ja BO KOM CUTE TOCTH O Y)KUBAJIE.

- Huoycmpucku kemepunz — Yciyrure o MHIYCTPUCKH KETEPHHT BKIy4yBaaT MOCIYKyBambe Ha
XpaHa 3a rmorosieM Opoj Ha JIMIA, a HAWIION Ha NPHMEHa BO aBHO-KOMIaHHHTE, (abpukute,
YUWIMIITaTa, OOJTHUIUTE U OCTAaHATUTE ITOroJieMH HHCTUTYLUH. [ToroeMuoT 6poj Ha HHAYCTPUCKH
KETEpUHI KOMIIaHMM HMMAaaT JIOTOBOPEH TOAWIICH WJIM MOJIYTOAWIIEH IOrOBOP CO HEKOoja Ol
TOpeHaBe/ICHUTE NHCTUTYUH. THE JOroBOBOPU OBO3MOXKYBAaT JOJITOPOYHA M CTaOMiIHA paboTa 3a
KETepUHT KOMIIaHUjaTa.

HHoBanIMH HA MEHHUTO

MeHuTO ¢ BakKHA KOMIIOHEHTa BO c(hepara Ha KETEpUHIOT. BCylrHoCT, Toa € enHa o/ mpBUTe paboTH
KOW KJIMEHTOT CaKa Jia T'¥ BUIM MPEJI Ja 3a104e CO MPErOBOPH M J0roBapame Ha JAEJTOBHOTO KETEPUHT
menu (Munal, Sharma & Menon, 2016). Kerepunr koMmnanujara Tpeda ia ©Ma IIto morojieM u30op Ha
XpaHa Co IeJ1 1a TH 3aJ0BOJIM Pa3InYHUTE BKYCOBH Ha M0OapyBayKaTa, IypH U aKo € CHelHjan3upaHa
3a oJpe/ieH TUN Ha xpaHa. Mcro Taka, Tpeba 1a ce pa3MHCIIH 3a CEpPBUpAE HA BererapHjaHCKa WITH
BEraHCKa XpaHa 3a KJIMEHTUTEe KOM He KOH3yMHpaaT MIICKO MJIM OCTAHATH JKMBOTHHCKH MPOHM3BOIU
(Antun & Gustafson, 2005). Menwuto Tpeba ma Ouje co MPUCTOjHA TOJEMUHA, CO XpaHa Koja € JiecHa 3a
HOJI'OTOBKA, OJJHOCHO KOja Ce TMOJArOTBYBA CO HAMHPHHIIM 32 KO KETCPHHI KOMIIAHWjaTa 3Hae JeKa
Moxe fa ru Habasu gokaaao (Namkung & Jang, 2007).

Kpeupame keTepuHT NJ1aH

3a ;1a ce opraHM3Wpa YCIICIIHO JEJIOBEH KETePHHI HACTaH MOTPEOHO € NMPETXOJHO Ja Ce HalpaBh
KOHCTPYKTHBEH JICTIOBEH IUIaH KOj Ke ce MPUMEHYBa KaKo HacOKa 3a CHTE BpaOOTEHU KOU Ke OMJar aen
0]l OpraHu3anyjaTa Ha HAaCTaHOT. JleTOBHHOT IUIaH MOXeE J1a MOMOTHE TpH Ae()UHHUpAmETO Ha CHTE
CTaBKM KOH CE JIOTOBOPEHHU CO KIMEHTHTE, TaKa IITO IUIAHOT K€ MOMOTHE BO KOMILIETHA KBAJIUTETHA
peanm3anyja. ITokpaj Toa eneH NENOBEH IUIAaH MOKE Ja Ce KOPHUCTH KakKo MHJIOT MOJEN 3a CIeqHa
opranu3zanyja Ha nenosHu Hactanu (Miksen, 2019).
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Mepku Ha NPeTNA3JIMBOCT NPH OPraHU3alHja M KeTePUHT HAa /IeJIOBeH HACTAH 32 BpeMe Ha
KoBun-19 nannemujara

CornacHo TeKOBHATa CUTYyallHja, 3armodnyBaku o1 2020 roarHa cuTe KOMIAHWH KOW Ce 3aHMMaBaaT CO
KETEpUHT YCIIyTH MOTPeOHO € /a ce ApKaT J0 OApeleHH MEPKU 3a MPETNa3IuBOCT, Kako (XpBaTCKU
3aBoJI 3a 371pasje, 2020):

- Buonu uzeecmysarna — I1oTpeOHO € 1a ce MOCTaBM Ha BUIHO MECTO M3BECTYBambE 33 MPOTOKOJIOT H
MPUIPKYBAHETO HA ONMIITHTE XUTHEHCKH MEPKH U MEPKHUTE Ha (PU3MUYKA AMCTAHIA, KAKO U HOCEHhE
HAa 3aIITUTHU MACKHU 32 JIMIE WK MEIUIIMHCKA Macka BO 00jEKTOT.

- Jlesunghexyuja na paye — Ilocrojano Tpeda na Ma Ha pacrojarame CPEICTBO 3a Ne3MHPEKIINja KOS
ke Ouzie MOCTaBeHO Ha CeK0a Maca CO MCTAaKHATO M3BECTYBame 3a moTpedara o Ae3nH(eKnnja Ha
pauere

- Ce mpemnopauyBa cume epabomenu 3a BpeMe Ha KETEPHHT HACTAHOT 0d HOCAM MACKU 3d auye, a
0COOEHO NTTaTa KOU C€ 3aI0JDKEHHU 3a IOJTOTOBKA Ha XpaHa.

- Makcumannuom 6poj na eocmu 3a BpeMe Ha AEJIOBHUOT HACTAaH J]a c€ Kpeupa crope]l roJieMIHaTa
Ha MPOCTOPOT BO KOj € OPTaHU3UPaH HACTAHOT

- Kosuo peoap — Cexoj HaCTaH K0j BKITydyBa MmoBeke o1 50 rocTé Mopa J1a iMa KOBHUJI peiap Ha CEKOj
50 muma. Curte rocT MOpa 1a OuIaT 3armo3HaeH CO MEPKHUTE Ha IIPEBEHITH]a.

- Kmuma u cooosemmno nposempysarve

- 3adoncumenen pacnopeod 3a cederbe NOKOIKY HACTAHOT € CO MacH WM JIOKOJIKY € CO MOBHIICHH
MacH(KOHOTION) 3aI0JDKUTENTHA OJAIeYeHOCT O MUHUMYM 1,5M.

Bo nponomkenne cienn METo00THjaTa Ha CIIPOBEACHOTO NCTPaXKyBabe 3a MOTPeOUTE Ha OBOj TPY L,
KaKO U KpaTKa aHajln3a Ha JOOMEHUTE Pe3yJITaTu.

MertopnoJioruja
MepHH MHCTPYMEHTH H HCTPAKYBAYKHU IPUMEPOK

HcrpaxyBamero Oeliie CIpOBEICHO BO MEPUOIOT O anpui J0 aBryct 2021 roguHa Ha TepuTOopHUjaTa Ha
P.C.MaxkenoHuja ipu MTO BO UCTPAXKyBAYKHOT MPUMEPOK y4yecTByBaa BKynHo 118 wcnuranumm. 3a
notpeOuTe Ha OBOj TPy[ Oelle M3pabOTEeH aHKETEH MpallaHUK Ha 0a3a Ha 3aTBOPEHU Ipaliama. 3a
TCCTHUPALC HAa XUIIOTE3UTC IMPUMEHET € T-TCCT.

XHMIOTeTHYKA paMKa

e Xwunoreza 1 — Ce mpermocrtaByBa Jeka HUTY €JHAa KETEPUHT KOMIIaHMja HEMa BOBEICHO
MaKcHMaJleH Opoj Ha MHOBAIMU O] BKYITHHOT OpOj MHOBAIIMU KOU CE HYJaT Ha Ma3apor.

e Xunore3za 2 — Ce mpernocraByBa Jieka BOBEIYBamEeTO WHOBAIMU TO3UTHBHO Ke BIMjac Kaj
KITMEHTHUTE KO ja aHTaXXHpaaT KOMITaHUjaTa 3a OpraHn3alirja U KeTePUHT HaCcTaH.

e Xwumnorte3a 3 — BoBenyBameTo HHOBAIIMU MTO3UTHBHO K€ BIIMjae HA PACTOT M Pa3BOjOT HA KETEPUHT
KOMITaHH]aTa.

PesynraTu u guckycuja
WHoBanuuTe Ha KETEPUHT KOMIIAHMUTE HA TEpUTOpHUjaTa Ha MakeZoHMja ce aHaJIM3upaaT HU3 Ipu3Ma

Ha 6pOjOT Ha UMIUVICMCHTHPAHU MHOBAIIUU KOMIIAPATHUBHO CO BKYIIHHUOT 6p0] HWHOBAIIMM KOU CC HydaT
Ha 1ma3aporT.
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I'pagpukon 1 — IlpuMeHa Ha WHOBAMK Off CTpaHAa HA MAKEJOHCKUTE KETCPUHI KOMIIAHHHM KOW
OpraHu3upaaT AeJIOBHU HACTAHU
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I'padbmkon 2 — HMHoBamum o7 AOMEHOT Ha OIIITECTBEHO OJTOBOPHO OJHECYBamke CO Ied Ha
MOKABJIMTETHA OpraHu3allija U KETSPUHT Ha JICJIOBHU HACTaHU

Criopen; moOHEHNTE Pe3yiTaTH O] HCTPAXKYBAHETO MOXKE JIa Ce MCTaKHe Jeka camo Mai nen (23%) ox
KOMITAaHUHUTE On(aTeHd BO HCTPAXKYBAYKHOT NPUMEPOK HMaaT 3a0eje)KJIMBO BHCOKO HHBO Ha
uHoBaIuu, 48% uMaaT CpeTHO HUBO HA WHOBAIUH.

MakengoHCKuUTE KETCPUHI' KOMITAaHUH CaKaaT 1a IIOCTUIrHaT IIOBHCOKO HHMBO Ha MHOBAllMKM HO CMETaaT
JCKa Ma3apoT TOa HEC MOXKEC J1a I'0 IJIaTH WK ACKa PETKO 01 MM ce UCIIIaTese OApCaCHN MHBECTULIUU.
Ho cmeraMm neka KOMOaHHUUTE KOU Ke ce OUTydaT Jia BJIOKAT BO MHOBAllUU Ke UMaaT rojemMm 6€H6(1)I/IT n
Ke ce I/ISI[BOjaT o ApYTrUTE KOMIIaHUU 3a opraHH3aqua 1 KETCPUHT HA JICJIOBHU HAaCTaHHU.
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Co Tectupame Ha xumoreza 1 e J0jIeHO 10 CO3HaHME JeKa BpPEeJHOCTa Ha T-TECTOT u3HecyBa 1,12
nojeka Bpeanocta Ha df=1.59, ma cnopen Toa Mmoxe n1a ce 3abenexu aeka t<t a, ogrocuo 1,12 < 1,59,
O IITO MOXKE JIa C€ UCTAaKHE Jieka ce mpudaka XUMmoTe3ara, OJHOCHO, C¢ MOTBPIYBa MPETIOCTABKATA
JieKa HUTY elHa KOMITaHuja Koja Oelle JIeN 0]l UCTPaKyBaYKHOT IMPUMEPOK TH HeMa UMITJICMEHTHPAHO
MaKCUMAJIHUOT OpOj Ha MHOBAIIMY TPU OPTraHU3allija ¥ KSTePUHT Ha JICJIOBHU HACTaHH.

Bo nornen Ha xunote3a 2 MOXe Ja C€ MCTaKHE JeKa BpeJHOCTa Ha T-TeCTOT u3HecyBa 1,33 mpu mTo
1,33 < 1,59 mito Boau BO HACOKA Ha MOTBPyBamke Ha Xuore3ara. FiMeHo, o BOBeIyBarmhe Ha HHOBAILIUU
MIPU OPTaHU3UPAKBETO U HYACHETO KETEPUHT YCIYTH Ha JISJIOBHUTE HACTAHU IMO3MTHUBHO K€ CE BiHjac
Kaj KIMEHTUTe KOM Ce€ ONIydyJe 3a OpraHu3alyja Ha JEeIIOBEH HACTaH MPEKy CIHelHalu3upaHa
KOMITaHH]ja 32 BAKOB BUJ] HA KETEPUHT YCIyTH.

Bpennocta Ha T-TecTOT 3a xumnote3a 3 u3HecyBa 1,25 mTO € MOMano O BpEJHOCTA HA CTEIEHUTE Ha
c10607a, OTHOCHO ja MOTBPAYyBa XHUIIOTe3aTa M C€ NCTAKHYBA JIeKa CO BOBEIYyBamkEe HA HMHOBAIMH Ke Ce
MTOCTHUTHE TIOTOJIEM PACT M Pa3BOj Ha KETEPUHT KOMIIAHUHTE.

3akiy4ok

Opranuzainujara Ha KETEPHUHT Ha JISJIOBEH HACTaH € HABUIyM €IHOCTaBHA, HO HAJIO)KyBa BHUMAaHHE Ha
MHOTY €JIEMEHTH BO OpraHu3alyjara W peaau3alijara Ha KeTEpPUHTOT Ha KOU Tpeda Jia ce BHHUMaBa.
Opranu3aTopoT Ha KETEPHUHT Ha JIeJIOBEH HACTaH € JIOJDKEH /1a TO M3BECTH KJIMEHTOT 3a CeKOja MOXKHa
pOMEHa, /1a [0 UCIUTAHUPa CEKOj YeKOp OAHANPE, KaKo Ha M. aKo € TNIAHUPAHO HACTAHOT /1a C€ OJIPKU
MOJT OTBOPEHO HE0O, OPraHM3aTOPOT MOpa Ja MMa M CHTYPHOCEH IUIaH BO CiIy4a] Ha IMpoOMeHa Ha
BPEMEHCKHTE YCIIOBH (€BeHTyalleH N0k U ci). [loraramy, o opraHu3aTopoT ce oueKyBa KOMILUIETHO
WCTIOJHYBamke Ha JOTOBOPEHNUTE CTaBKH O/ JIOTOBOPOT CO KIIMEHTOT.

KeTepuHr MEHUTO, KaKO ¥ KOMILIETHATA KETEPUHT yciryra Tpeba Jia Oujie Ha 6eCclipeKOPHO BUCOKO HHUBO,
0e3 orJiesl HA TOA A € HACTAHOT CO MOHMCKA WMJIM MOBHCOKA II€Ha BO TOTJIE] Ha 3apaboTKaTa Ha
OpPraHM3aTOPOT, CEKOj HACTaH 3a KOj € aHTaXKupaHa KOMIaHWjaTa Tpeba aa Ouze mpodecroHaTHO
peanu3upaH M Ha HAjBHCOKO MPO(PECHOHAIHO HHBO, COMVIACHO MAaKCHMAJIHHUTE MOXHOCTH Ha
KOMIIaHHjaTa Koja ' HyId KETEPHHT YCIIyTHTE.

CMeram Jieka BOBEIYBamke Ha CBETCKUTE TPEHIOBH W HMHOBAIMM BO OpraHU3aljaTa U KETEPUHT
YCIYIUTE Ha JIGIOBHU HACTAHU MOXKE JIa PUI0HECEe KOH MOBUCOK KBATUTET BO PA0OTEHETO U TIOT0JIEMO
3aJI0BOJICTBO Kaj KIMCHTHUTE, IITO JIOITOPOYHO Ke MpUI0HEce KOH pacT M pa3BOj Ha KOMIIaHHjaTa U
HEj3MHO MOBUCOKO MO3UI[UOHUPAKE HA Ma3apOT Ha KETEPUHT YCIIYTH, a HCTOBPEMEHO Ke MPHUI0HECE U
3a MOAWTHYBAaKkE HA PEJTUHTOT U PEHOMETO Ha KeTepUHI KoMmmaHujata. Co OCTBAPCHHUOT MPOMET O]
KETePUHTOT Ha JIEJIOBHU HACTAHU KETEPEPOT Ke cu 00e30€I1 TOCUTYPEH OJIP>KITUB Pa3Boj M MPOPUT KOj
Ou Oy 3HauaeH 3a MOYCIICNIHA JeJOBHA aKTUBHOCT, OCOOGHO BO HEINPEIBHUIMBU CHUTYallUd KakKo
JieHenHaTa nanaemMuja co KoBua-19 u ciuvHM CBETCKH MaHIEMHH, KPH3H, KaTacTpo(du, HEITOTOIU U CII.
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