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АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РОССИЙСКИХ БАНКОВ НА РЫНКЕ 

КРЕДИТОВАНИЯ КРЕДИТНЫМИ КАРТАМИ  
Понятие конкурентоспособности многоаспектное и используется на различных уровня – 

начиная от конкурентоспособности продукта / услуги и до конкурентоспособности региона / 
государства. Применительно к экономической сфере конкурентоспособность в самом общем 
виде – обладание свойствами, создающими преимущества для субъекта экономического 
соревнования. России сегодня самое перспективное кредитование, это кредитные карты. 
Уровень использования кредитных карт на российском рынке, в сравнении с другими 
странами, достаточно низкий, но данный вид кредитования вызывает все больше симпатий у 
потребителей, что и обеспечивает ему лидирующие позиции на рынке. Кредитные карты год за 
годом привлекают к себе все большее количество потребителей. Доля кредитования с 
помощью кредитных карт неустанно растет, банки конкурируют между собой, создавая все 
более выгодные условия для держателей карт. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, банки, кредитные карты, анализ. 
 
ANALYSIS OF THE COMPETITIVENESS OF RUSSIAN BANKS IN THE LENDING 

MARKET CREDIT CARDS 
The concept of competitiveness is multifaceted and is used on various levels – ranging from the 

competitiveness of the product / service and to the competitiveness of the region / state. In relation to 
economic competitiveness in General terms – the possession of property that creates benefits for 
economic competition. Russia today is the most promising lending is credit cards. The level of use of 
credit cards on the Russian market, in comparison with other countries, quite low, but this type of loan 
causes more sympathy from consumers, and that gives him the leading position on the market. Credit 
card year after year attracts a growing number of consumers. The percentage of crest-diovane with 
credit cards is growing, banks are competing are together creating more favourable conditions for 
holders of cards. 

Keywords: competitiveness, banks, credit cards, analysis. 
 
С момента начала перехода Российской Федерации на рельсы рыночной экономики 

понятие конкурентоспособности всё чаще на слуху у простого обывателя. Это связано как с 
развитием менеджмента, маркетинга и ряда иных экономически дисциплин, так и интеграцией 
России в мировое экономическое сообщество (огромным шагом вперед в данном процессе 
стало вступление Российской Федерации в ВТО). 

Понятие конкурентоспособности многоаспектное и используется на различных уровня – 
начиная от конкурентоспособности продукта / услуги и до конкурентоспособности региона / 
государства. Хотелось бы отметить, что наиболее часто исследуется конкурентоспособность 
предприятия как отдельной хозяйственной единицы национальной экономики. 

Широта данного понятия не позволяет охарактеризовать его полностью в рамках данной 
статьи, однако хотелось бы исследовать его применительно к конкретному продукту, а именно 
кредитным картам и особенностям их использования в Российской Федерации. 

В соответствии с поставленной целью в данной статье рассматривается: 
1) сущность и содержание понятия конкурентоспособности; 
2) особенности конкуренции среди банков в России, позиции основных игроков 

банковского сектора (ПАО «Сбербанк» и др.); 
3) становление и особенности рынка кредитных карт в условиях российской 

действительности, перспективы его развития. 
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В СССР отношение к проблеме конкурентоспособности было, мягко говоря, сдержанным 
– эта категория связывалась в основном с экспортными товарами. Поэтому и основой 
конкурентоспособности являлась сравнительная прибыльность экспорта поставщиков. Ярким 
примером такого отношения к понятию конкурентоспособности является определение, данное 
Ю. Ф. Шамраем и Г. В. Габунией: «Конкурентоспособность может быть определена как 
сравнительная прибыльность экспорта поставщиков (фирм или стран), т. е. как разница между 
рыночными ценами и затратами на производство и реализацию поставляемой на мировой 
рынок продукции». Казалось бы, совершенно по-другому должно было быть в современной 
России. Однако и здесь, несмотря на ускоренное строительство рыночной экономики, 
проблеме конкурентоспособности сравнительно долго не уделялось достойного внимания, 
хотя эта категория является ключевой в контексте обеспечения ее успешной конкурентной 
борьбы в мировой экономике. Тем не менее, на это есть веские причины: в дореформенных 
условиях обращение к этой области экономической жизни не было актуальным, а 
трансформация национальной хозяйственной системы России оказалась настолько быстрой и 
радикальной, что наука не успела основательно осмыслить новые реальности.  

В отличие от отечественной зарубежная экономическая наука уделяла больше внимания 
пониманию конкурентоспособности и определяла это понятие более широко. Например, по 
определению гарвардского словаря «Field Guide to Business Terms» основой 
конкурентоспособности являются товары и услуги, которые могут успешно конкурировать на 
мировых рынках. Российские экономисты обратили более пристальное внимание на проблему 
конкурентоспособности в кризисный 1998 г.  

Так, М. Гельвановский, В. Жуковская, И. Трофимова в 1998 г. дали следующие 
определения конкурентоспособности: «Конкурентоспособность – обладание свойствами, 
создающими преимущества для субъекта экономического соревнования».  

«Микроконкурентоспособность – соотношение цены и качества конкретных товаров, 
производимых отдельными предприятиями и фирмами, или оказываемых ими услуг».  

«Мезоконкурентоспособность – эффективность работы отдельных отраслей 
национального хозяйства, оцениваемая, помимо традиционных критериев, по показателям, 
характерным для данной отрасли и описывающим степень ее живучести и динамичности при 
различных вариантах развития экономики данной страны и мира в целом». В основу 
разделения на уровни был положен отраслевой подход [1, c. 145]. 

В современной теории по проблемам конкурентоспособности существуют два подхода к 
выделению уровней конкурентоспособности: территориальный и отраслевой. В 
территориальном подходе выделяют конкурентоспособность страны (макроуровень), 
конкурентоспособность региона (мезоуровень) и конкурентоспособность фирмы 
(микроуровень). В Отраслевом подходе выделяет национальную конкурентоспособность 
(макроуровень), конкурентоспособность отрасли (мезоуровень) и конкурентоспособность 
товара (микроуровень). В широком смысле конкурентоспособность означает возможность 
выигрыша в соревновании. С экономической точки зрения конкурентоспособность это 
свойство создающие преимущества для субъекта экономического соревнования. 

Следующим шагом является рассмотрение конкуренции в российском банковском 
секторе. 

Российский банковский сектор становится всё более активным участником не только 
отечественного, но и мирового рынка финансовых услуг, что является итогом закономерных и 
объективных экономических процессов: усиления процессов глобализации и интеграции в 
отрасли, возрастания уровня потребления, развития информационных и 
телекоммуникационных технологий. К факторам, обусловившим развитие и укрепление 
банковского сектора РФ в последние годы, можно отнести как динамику рыночного спроса на 
банковские услуги со стороны экономических субъектов страны, так и эффективность 
государственного регулирования данной отрасли. Развитие финансового и реального секторов 
экономики так же сыграло немаловажную роль в становлении рынка банковских услуг России. 

Данные процессы обусловили актуальность вопроса развития конкурентных начал в 
российском банковском секторе в последние годы. Основополагающим показателем степени 
развитости и открытости отраслевого рынка определенной страны является уровень 
конкуренции в отрасли, который определяется такими факторами, как размер и количество 
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действующих предприятий, распределение капитала и прибыли между фирмами, доступность 
информации, наличие барьеров входа и выхода. Конкуренция на рынке банковских услуг 
является объективным процессом, способствующим наиболее рациональному 
перераспределению доходов в отрасли. Максимальную прибыль получает финансовая 
организация, способная предложить наиболее качественный и полноценный спектр банковских 
услуг, организовать наиболее развитую территориальную сеть, обеспечить доступность 
кредитных продуктов широким слоям населения. Конкуренции на рынке банковских услуг 
присущи определенные черты, отличающие ее от конкуренции на прочих товарных и 
нетоварных рынках.  

К особенностям соперничества в данном секторе экономики относятся как строгое 
государственное регулирование отрасли, так и специфика предлагаемого товара – денег, 
который, помимо выполнения функции всеобщего эквивалента, отличается абсолютной 
ликвидностью и низким уровнем замещения. Вышеперечисленные факторы, с одной стороны, 
и возможность получения сверхприбыли с другой, обуславливают более острый характер 
конкуренции на банковском рынке/  

В зависимости от целевой аудитории виды соперничество между банками могут 
отличаться. В настоящее время рынок банковских услуг, отличается своей организацией, а 
именно ее сложностью, из этого следует отличие и в конкурентной политики, любой 
выбранный банк, может использовать одновременно внутриотраслевые и межотраслевые, 
ценовые и неценовые методы конкуренции 

Крупные современные банки разрабатывают свою конкурентную стратегию посредством 
проведения тщательного анализа состояния дел в отрасли. Развитие банковского сектора 
России в последние годы отличается сокращением количества кредитных организаций, и, как 
следствие, повышением концентрации капитала и активов. Отмечается возрастание роли 
крупных банков, владеющих развитой филиальной сетью и обладающих значительной 
клиентской базой, таких как Сбербанк, Газпромбанк, ВТБ, Альфа-банк.  

По данным 2 квартала 2014 года на три крупнейших банка приходилось 64,8% 
нераспределенной прибыли от совокупной суммы прибыли в отрасли. При анализе степени 
концентрации на отечественном рынке банковских услуг особенно выделяются показатели 
деятельности ПАО «Сбербанк России». В настоящее время Сбербанк обладает признаками 
естественной монополии – доля банка в общем объеме нераспределенной прибыли 
отечественных кредитных организаций, рассчитанном на 1 июня 2014 года, составила 49,2%. 
Преимущества Сбербанка перед прочими кредитными организациями обусловлены наиболее 
широкой сетью подразделений и лидирующими позициями по привлечению средств 
населения. Примечателен тот факт, что национальная банковская система сталкивается с 
возрастающим с каждым годом проникновением иностранных банков на отечественный 
рынок.  

Нужно отметить, что иностранные банки имеют ряд преимуществ по сравнению с 
национальными кредитными организациями, таких как наличие доступа к финансовым 
ресурсам материнской компании, возможность использования зарубежных банковских 
технологий и пр. Прежде всего, это относится к прямому кредитованию транснациональных и 
российских корпораций, оказанию консультационных услуг. Как правило, иностранные банки 
используют стратегию поглощения региональной сети небольшого отечественного банка, что 
вызывает экономию на «издержках входа» по сравнению с созданием собственной сети 
филиалов.  

Классическим примером подобной экспансии на российский рынок может послужить 
приобретение в начале 2006 года Группой Райффайзен Интернациональ (до объединения 
Райффайзен Интернациональ и РЦБ) 100% акций ОАО «Импексбанка», с последующей 
реорганизацией филиальной сети последнего в форме присоединения к ЗАО «Райффайзенбанк 
Австрия». Итогом данной сделки стало проникновение относительно небольшого московского 
представительства «Райффайзенбанка» в регионы РФ и значительное увеличение кредитного 
портфеля. Политика, проводимая ЦБ РФ в последние годы, направлена на укрупнение 
капитала кредитных организаций с целью повышения их финансовой устойчивости и 
уменьшение количества мелких, неконкурентоспособных банков.  
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Несмотря на значительное число фирм в отрасли, наблюдается увеличение концентрации 
капитала и перераспределение прибыли в пользу крупнейших участников рынка; банки-
лидеры оказывают всё более значительное влияние на ценовую политику своих конкурентов 
[3, c. 261]. 

В России сегодня самое перспективное кредитование, это кредитные карты. Уровень 
использования кредитных карт на российском рынке, в сравнении с другими странами, 
достаточно низкий, но данный вид кредитования вызывает все больше симпатий у 
потребителей, что и обеспечивает ему лидирующие позиции на рынке.  

Сегодня выявлено насыщение потребителя кредитом наличными, пристрастия людей 
поменялись, сейчас они хотят комфорта, который дает банковская карта при покупке 
продуктов, авиа и железнодорожных билетов, бензина, при оплате услуг. Компания IMCA, по 
заказу MasterCard, провела исследование в России, по результатам которого граждане с 
кредитных карт тратят на 30% больше денежных средств, чем с дебетовых.  

Развитие розничной банковской сферы очень сильно зависит от потребителей 
использующих банковские карты, в XX веке, что бы у банков была возможность обслуживать 
всех желающих, банков необходимо было механизировать большинство операций. Благодаря 
этому обслуживание клиентов стало дешевле, что увеличило число потребителей, не только из 
высших слоев населения.  

Развитие российского рынка платежных карт является одним из важнейших факторов 
при достижении целей по сокращению расчетов наличными денежными средствами и 
развитию безналичных расчетов в сфере розничных платежей. Платежные карты занимают 
одну из главных позиций среди платежных инструментов, используемых на рынке розничных 
платежей. Благодаря универсальности платежной карты, стало возможным решение различных 
задач не только в сфере розничных услуг, но и в социальной, бюджетной сферах.  

В течение, например, 2012 года количество платежных карт, эмитированных 
российскими кредитными организациями, увеличилось на 19,6% и составило 239,5 млн. карт, 
из них 70,6% приходилось на расчетные (дебетовые) карты, 9,4% – на кредитные карты, 20,0% 
– на предоплаченные карты, используемые для осуществления операций, связанных с 
электронными денежными средствами. Наибольшими темпами росло предложение кредитных 
карт (в 1,5 раза), количество расчетных (дебетовых) и предоплаченных карт увеличилось на 
14,3 и 28,7% соответственно. Доля операций по снятию наличных денег в общем количестве 
операций с использованием платежных карт, эмитированных российскими кредитными 
организациями, сократилась на 10,0 процентного пункта, до 48,2%, в общем объеме – на 3,4 
процентного пункта, до 76,4%. Удельный вес безналичных операций с использованием 
платежных карт составил 51,8 и 23,6% соответственно. Кроме того, в российской платежной 
инфраструктуре обслуживались платежные карты иностранных эмитентов: в 2012 году на 
территории Российской Федерации держателями платежных карт, эмитированных банками 
нерезидентами, было совершено 61,8 млн. операций на сумму 244,2 млрд. рублей, из них 65,8% 
по количеству и 49,6% по объему приходилось на безналичные операции.  

На 1.01.2013 количество устройств используемых банковскими картами выросло на 
27,5% , составило 904,3 тыс. устройств. Статистика показывает, что сохранились темпы роста 
операций по приему наличных средств. В сравнении с 2011 годом их объем вырос в 1,6 раз, 
составил 3,5 трлн. Рублей. Этому способствовали увеличение сети банкоматов и платежных 
терминалов 

Рынок банковских карт продолжает развиваться благодаря многим перспективным 
направлениям:  

1) контроль над операциями с банковскими картами на государственном уровне;  
2) расширение территорий для использования платежных карт, больше возможностей 

для расходных операций;  
3) развитие технических возможностей банкоматов;  
4) создание ко-брендовых продуктов и бонусных программ. В Европе на сегодняшний 

день активно используется проект SEPA, задача которого гармонизировать платежи еврозоны. 
Данный пример очень полезен российскому рынку пластиковых карт, его основные принципы:  

5) совместимость и требования к защищенности;  
6) преодоление торговых и территориальных барьеров;  
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7) гармонизация информационного потока между различными участниками.  
План мер по реализации SEPA включает пять направлений: коммуникация и маркетинг 

SEPA, переход (в разрезе органов регулирования), правовые вопросы и проблемы контроля 
соблюдения требований, механизмы корпоративного устройства, технические вопросы.  

Использование в Европе проекта SEPA несомненно окажет свое воздействие и на рынок 
пластиковых карт в России, потому что новая платежная система приведет к мощнейшей 
конкуренции действующих карточных систем MasterCard Worldwide и Visa Inс. 

Передовые информационные технологии, вот главное в стратегии развития банковской 
деятельности на 2016 год, именно с помощью новых разработок, систем, механизмов 
планируется повысить уровень обслуживания, качество предоставляемых продуктов, 
увеличить мобильность действий и расширить спектр услуг. Это приведет к значительному 
повышению эффективности банковской деятельности.  

Одна из важных задач в России- это вывести на новый этап развитие банковских карт. 
Основой современной банковской деятельности, является информация, чем банковская сфера 
совершеннее, тем больше возможностей для ее развития. 

Кредитные карты год за годом привлекают к себе все большее количество потребителей. 
Доля кредитования с помощью кредитных карт неустанно растет, банки конкурируют между 
собой, создавая все более выгодные условия для держателей карт. Ко-брендиговые программы, 
регулярные акции, бонусы, дополнительные преимущества привлекают новых клиентов, 
удерживают старых. Именно в данном направлении активно развивается рынок пластиковых 
карт сегодня и будет развиваться в ближайшем будущем. 
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