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ОСОБЕННОСТИ РИСКОВ В СФЕРЕ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ 
Туристский бизнес – одна из наиболее высокодоходных и динамично развивающихся отраслей 

экономики. Доля туристских услуг в общем объеме мирового ВВП составляет 3,6%, или 9,5% всех 
мировых капиталовложений. Количество рабочих мест в сфере мировой туриндустрии составляет 
74,5 млн. В совокупности с отраслями, обслуживающими мировой туризм, данная цифра возрастает 
до 225 млн. В перспективе ближайших 10 лет мировой рост туристской индустрии, согласно 
прогнозам, составит 4–5% в год. 

Ключевые слова: туристские услуги, риски, туризм, отрасль туристских услуг, управление 
рисками.  

 
FEATURES RISKS IN TOURIST SERVICES 
The tourist industry - one of the most highly profitable and fastest growing sectors of the economy. 

The share of tourism services in the total volume of world gross domestic product was 3.6%, or 9.5% of 
global investment. The number of jobs in the world tourism industry is 74.5 million. Together with industry, 
serving the global tourism, this figure rises to 225 million. In the future, the next 10 years the global growth 
of the tourism industry is projected to be 4-5% per year. 

Keywords: tourism services, risks, tourism, tourist industry services, risk management. 
 
Наша страна имеет огромный природный потенциал и глубокое культурно-историческое 

наследие. При грамотном использовании этих ресурсов Россия имеет все возможности для активного 
развития внутреннего туризма. Однако, несмотря на постоянно растущий спрос на туристские услуги 
и провозглашенную государственную поддержку туризма в Российской Федерации, данная отрасль 
индустрии остается весьма рисковой зоной для капиталовложений. Высокий уровень мировой 
конкуренции в данной отрасли услуг подталкивает российский туристско-рекреационный сектор к 
активным поискам новых путей развития и новых рыночных ниш. Туристскую деятельность 
правомерно можно рассматривать как предпринимательскую, поскольку туризм и 
предпринимательство, в функциональном и правовом смыслах, неразрывно взаимосвязанные 
понятия. Туристская деятельность осуществляется через реализацию права собственности услуги и 
товары туристского рынка. Туризм связан с гражданско-правовой деятельностью по осуществлению 
сделки, инициативой и взаимодействием рыночных субъектов.  

В рамках туристской отрасли присутствуют организации, проявляющие различную деловую 
активность: транспортные компании, гостиничный сервис, туроператоры и турагенты. Все они 
связаны между собой, а их деятельность, в свою очередь, обеспечивается другими предприятиями 
малого, среднего и даже крупного бизнеса. Помимо этого, в туриндустрии задействован ряд других 
специалистов: юристов, маркетологов, специалистов по рекламному делу и даже розничных 
торговцев – турагентов, обеспечивающих рынок сбыта продукции туризма. Сфера туристских 
обслуживается большим количеством «поддерживающих» компаний, не задействованных в ее 
деятельности напрямую: услуги по кредитованию, обмену валюты, страховые агентства и т.д.  

Управление в сфере туризма представляет собой довольно сложную систему, в рамках которой 
происходит передача и обработка больших информационных потоков. Обеспечить в таких условиях 
качественный уровень управления возможно лишь при реализации современных информационных 
управленческих технологий. По этим причинам специализированные информационные системы 
находят свое применение на предприятиях туриндустрии. Постоянная необходимость в сборе, 
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анализе и передаче информации является одним из важных условий при принятии управленческих 
решений и минимизации рисков. 

Анализ рынка отрасли туристских услуг, по нашему мнению, необходим при учете рисковых 
ситуаций в хозяйственной деятельности предприятий, функционирующих в данной сфере. Теории 
рисков, проанализированные нами ранее, безусловно, актуальны при организации деятельности 
производственных, финансовых, страховых предприятий. Однако методам оценки и управления 
рисками в сфере туризма уделяется весьма незначительное внимание. Малая исследованность данной 
проблематики и послужила отправной точкой для нашего подробного анализа и классификации 
рисков, имеющих место именно в туристских услугах.  

Все риски, присущие туристской отрасли, можно разделить на две группы: туристские риски и 
хозяйственные риски туристских предприятий.  

Первая группа связана с утратой либо порчей имущества туристов во время тура, кражами, 
возможными штрафами, т.е. с материальными и /или финансовыми потерями физических лиц, а 
также с угрозами здоровью или даже жизни туриста. 

Туристская поездка далеко не всегда является безопасным мероприятием. Человек вне дома 
практически всегда подвергается различным угрозам: 

– угрозы жизни и здоровья; 
– угрозы порчи и /или утраты имущества; 
– транспортные угрозы и т. д. 
Турист может оказаться заложником погодных условий и застрять в гостинице. Зачастую у 

многих туристов с гостиницами связаны негативные воспоминания из-за низкокачественного сервиса 
или недостаточного количества предоставляемых отелем услуг. Это касается также и ряда 
сопутствующих услуг: экскурсий, трансфера и т.д. И это далеко не полный список возможных 
рисков, с которыми может столкнуться турист во время осуществления туристской поездки. 
Специфика рисковых ситуаций, с которыми приходится сталкиваться туристам во время 
путешествия, довольно сложна и трудно поддается классификации по определенным критериям. Во 
многих случаях риски похожи, но между ними имеются и различия. Зачастую они взаимосвязаны 
между собой, например, порча или потеря имущества может привести к стрессу, который, в свою 
очередь, наносит ущерб здоровью человека. Рассматривать туристские риски можно в соответствии 
со следующими критериями: 

1) по характеру наступивших последствий различают: 
– особенно тяжелые (смерть в ходе туристической поездки, тяжкий вред здоровью в виде 

долговременной утраты трудоспособности, хронического заболевания, утраты органа или его 
функции); 

– значительные (значимый ущерб собственности или материальным правам, различные виды 
расстройства здоровья, дающие осложнения); 

– средне значимые (ущерб собственности или материальным правам, кратковременные 
расстройства здоровья); 

– малозначимые (незначительные для пострадавшего финансовые утраты, ухудшение 
самочувствия в виде недомоганий, не влекущих расстройства здоровья; отрицательные эмоции, не 
выразившиеся в виде стойких психологических последствий); 

2) по продолжительности действия наступивших последствий: - долговременные (длительное 
лечение после полученных травм или перенесенных заболеваний, восстановление утерянных или 
украденных документов и т. д.); 

– кратковременные (неблагоприятные ситуации, воспоминания о которых длятся недолго). 
Если у туристов существует риск попадания в разного рода неприятные ситуации, то 

туристским предприятиям, предприятиям ресторанного бизнеса, организациям, занимающимся 
вопросами размещения и развлечения туристов, могут угрожать другие предпринимательские риски. 

Они объединены во вторую группу рисков, присущих деятельности, осуществляемой в рамках 
туристской индустрии, и возникают в процессе сложных и разнообразных финансово-хозяйственных 
связей данных предприятий с организациями из других отраслей.  

Совокупность рисков в сфере туристских услуг рассматривается на рисунке 1. 
Данная схема позволяет системно отобразить совокупность рисков, встречающихся в 

предпринимательской деятельности туристских предприятий, и взглянуть на предпринимательские 
риски как на совокупность взаимосвязанных и порождающих друг друга рисков. Она 
систематизирована и представлена в виде последовательности взаимосвязанных между собой рисков. 
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Рис. 1. Схема совокупности предпринимательских рисков 
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