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ИСКУССТВО УПРАВЛЕНИЯ И ЕГО ВОЗДЕЙСТВИЕ НА СОЦИАЛЬНЫЙ ОБЪЕКТ 
В условиях современности немаловажный интерес представляет собой менеджмент, как 

искусство управления. Умение управлять характеризует успех организации, ее способность быть 
конкурентоспособной в условиях рынка. Возрастают новые требования к культуре управления, к 
личности и ее способностям, мотивации и ответственности, а следовательно, личность обладающая 
качествами лидера становиться ключевой фигурой в развитии всех сфер жизнедеятельности 
общества. Современная культура управления должна включать в себя принципы управления, которые 
позволили бы адекватно реагировать на происходящие в мире изменения. В эпоху мировой 
конкуренции и появления новейших технологий, ведущую роль стала играть командная работа, 
являющаяся инструментом повышения организационной эффективности, методом, позволяющим 
более полно использовать способности работников и опыт организации. 

Ключевые слова: менеджмент; социальный объект, управленческие команды; наука; понятие. 
 
THE ART OF MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON SOCIAL OBJECT 
In modern conditions important interest is the management as the art of management. The ability to 

control characterizes the success of the organization, its ability to be competitive in the market. Increasing 
new demands on the management culture, the individual and her abilities, motivation and responsibility, and 
therefore, a person possessing leadership qualities to become a key figure in the development of all spheres 
of social life. Modern management culture should include principles of management, which would allow to 
adequately respond to changes happening in the world. In the era of global competition and emergence of 
latest technologies, the leading role played by teamwork, which is a tool for increasing organizational 
efficiency, the method allows fuller use of the workers ' abilities and the experience of the organization.  

Keywords: The management; the social object; the management team; the science; concept.  
 
Благодаря современным тенденциям развития общества возрастает роль исследования систем 

управления. Организации нынешней эпохи усложняют свой структурно-функциональный состав, 
поэтому требуется разработка более эффективных методов управления персоналом, которые 
позволили бы снизить показатели времени, затрачиваемого на принятие управленческих решений, и 
параллельно увеличить уровень качества этого же времени, т.е. использовать его наиболее 
продуктивно, рационально и целесообразно. 

Именно управленческие команды начинают восприниматься, как важнейший фактор 
повышения качества управления, способствующий снижению риска при принятии управленческих 
решений, и в первую очередь при стратегическом планировании. Люди являются центральным 
фактором в любой модели управления. 

Сами модели управления, как целостная наука начали зарождаться в конце XIX - начале XX в. 
Появились первые работы ученых и практиков, попытавшихся обобщить накопленный в области 
управления опыт и сформировать основы научного управления. Но будучи настоящим социальным 
институтом, учение в области управления прошло пять этапов исторического развития. Эти ступени 
эволюции получили свой термин «управленческая революция», который детально раскрывает 
Кравченко А.И. в своем учебном пособии [4, c. 198-205]: 

− первая революция была религиозно-коммерческой, в результате которой менеджмент 
сформировался как инструмент коммерческой и религиозной деятельности, превратившись позже в 
социальный институт и профессиональное занятие. 

− вторая революция - светско-административная. Суть революции в менеджменте 
заключается в появлении чисто светской манеры управления, возникновении формальной 
системы организации и регуляции отношений людей, наконец, зарождении основ лидерского 
стиля, а стало быть, и методов мотивации поведения. 
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− третья стала производственно-строительной. Ее вклад высоко оценен в таких областях 
менеджмента, как управление персоналом, система власти и авторитета, специализация функций. 

− четвертая революция в менеджменте практически совпадает с великой индустриальной 
революцией XVIII – XIX вв., стимулировавшей развитие европейского капитализма. Ее началом в 
управлении явилась буржуазная революция, символизировавшая выход на историческую сцену 
новой фигуры – капиталиста. Когда он обжился и понял, что в одиночку ему не справиться, возникла 
новая фигура – наемный менеджер. Стало быть, начало эпохи было связано с появлением 
капиталиста, а ее конец – с приходом менеджера. 

− пятая революция – новый радикальный переворот в обществе, т.к. класс 
профессиональных менеджеров отделился от класса капиталистов. Содержанием данной 
революции стало превращение менеджеров сначала в профессиональную страту, а затем в 
отдельный от капиталистов социальный класс. 

Так управленческая революция способствовала возникновению современных сложных 
руководящих структур, и зародило такую группу специалистов, как менеджеры.  

Само определение «менеджмент», т.е. управление, имеет английское происхождение и 
возникло в тесной связи с тем родом занятий, которым занималось большинство населения этой 
страны. Оно обозначало умение (рачительно) вести домашнее хозяйство, обращаться со средствами и 
предметами труда. 

Глагол «to manage» – управлять, и сейчас относится к процессу, с помощью которого 
достигаются цели, однако с изменением рода занятий населения, появлением множества профессий и 
видов труда возникла потребность в деятельности, увязывающей в едином производственном 
процессе различных исполнителей, организации, социальные группы. Содержание понятия 
«менеджмент» трансформировалось и отразило в себе различные аспекты управленческой 
деятельности и может относиться к области человеческого знания, к личностям, осуществляющим 
управление, к процессу достижения. 

В учебной литературе мы можем найти большое количество определений термина 
«управление»: 

− Управление ─ это целенаправленное воздействие на объект исследования, основанное на 
информации об этом объекте. Система управления в организациях предназначена для подобных 
воздействий на коллектив организации, имеет некоторые общие и специфические характеристики, 
подлежащие исследованию [1, c. 12]. 

− Управление ─ это целенаправленное воздействие на систему, осуществляемое таким 
образом, чтобы она переходила из одного состояния в другое, необходимое состояние [5, c. 9]. 

− Управление ─ это определенный тип взаимодействия двух объектов, один из которых при 
этом находится в позиции субъекта управления, а другой – в позиции объекта управления [6, c. 551].  

Также существует еще десятки определений термина «управление», но его главной задачей 
неизменно остается – руководство и координация деятельности коллектива для достижения общей 
цели. 

Структура управления не остается неизменной и характеризуется подвижностью и 
изменчивостью. Это означает, что двумя исходными, первичными компонентами управленческой 
структуры является наличие объекта управления (управляемой системы) и субъекта управления 
(управляющей системы). 

Андросова Л.А под субъектом управления понимает лицо, группа или специально созданный 
орган, являющийся носителем управленческого воздействия на социальный объект (управляемую 
систему), осуществляющий деятельность, направленную на сохранение качественной специфики, 
обеспечение его нормального функционирования и успешного движения к заданной цели. А под 
объектом управления социальную систему (страна, регион, отрасль, предприятие, коллектив), на 
которую направлены все виды управленческого воздействия с целью ее совершенствования, 
повышения качества функций и задач, успешного движения к запланированной цели [2, с. 12]. 

Для продуктивных результатов деятельности организации, необходима правильная расстановка 
задач и целей для наемного персонала, которыми занимаются субъекты управляющей системы - 
руководители компании. В современной науке данный сегмент компании, как руководство, 
начальство, администрация носит термин «управленческая команда», первые исследования которой 
стали проводить и публиковать в начале 60-х годов XX века, были посвящены поискам повышения 
уровня эффективности управленческого труда. 
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По данным первых статей ситуацию, касающуюся оптимизации коллективного труда, можно 
было разрешить за счет создания хорошо сформированной управленческой команды, улучшающей 
решение крупных и междисциплинарных проблем.  

Четкое понимание руководителями правил командной деятельности дает быстрый и 
эффективный ответ на такие ситуации, как нерациональное распределение обязанностей при 
создании проекта, повышение мотивации предметной деятельностью и осознание причин низкого 
личного вклада конкретного члена группы, устранение межличностных трений и таких, в которых 
происходит столкновение личных мотивов и нужд организации. 

На рубеже веков объективно сложились условия, способствующие возникновению 
управленческих команд нового поколения. Основными предпосылками для этого стали:  

−рост уровня информационных потоков;  
−ускоренный темп обновления как производственных и управленческих технологий;  
−кризисное состояние бюрократического и иерархического управления; 
−изменение ценностных ориентиров высокопрофессиональных управленцев; 
−возрастание неопределенности управленческой практики и лидерство интеллекта. 
Таким образом, теперь рассмотрим определение управленческой команды, по мнению 

Коваленко А. В. [3, c.61]: 
Управленческая команда – взаимодействующая, сплоченная на базе разделяемой совокупности 

ценностей группа руководителей организации или ее подразделений, которые, самоорганизуясь, 
четко и гибко распределяя функции и ответственность, проявляя творчество, берут на себя 
обязательства по достижению общей цели и добиваются высоких результатов управления в 
нестандартных ситуациях. Управленческая команда связывает заботы об удовлетворении жизненных 
потребностей подчиненных и своих собственных с эффективностью работы организации в целом. 

Управленческая команда также занимается формированием своего коллектива, и немаловажно, 
чтобы новому сотруднику было комфортно в имеющемся коллективе, он имел ряд определенных 
личностных качеств, отвечающим специфике работы, а также имел совокупность профессиональных 
знаний. Поэтому до формирования управленческой группы руководителю следует составить список 
задач и требований, связанных с конкретным видом деятельности.  

Особенным критерием при создании команды на сегодняшний день является 
нереализованность кандидата в профессиональной сфере, что дает ему дополнительную мотивацию к 
карьерному росту. От амбций, заинтересованности, готовности учиться кандидата зависит будущее 
компании, ведь целая команда таких специалистов открывает для нее новые двери к успеху. Такие 
установки диктует современное общество. Успех стоится благодаря инновациям, креативному 
мышлению, изобретательностью и усидчивостью в индивидуальных ситуациях. 

Умение работать в команде – еще один фактор развития команды и ее эффективности. 
Руководитель должен уделять этому требованию должное внимание. Способность «слышать и 
слушать» других членов команды является один из составляющих аспектов работы в команде. 
Именно поэтому при формировании команды надо, выдвигать требование к способности работать в 
ней.  

Каждый кандидат также должен решить для себя - отвечает он требованиям, предъявляемых 
ему. Если существуют сомнения и понимание в своей неквалифицированности, знание, что не 
отвечаешь или не хочешь отвечать этим требованиям, то нужно отказаться от работы в команде. 
Одна из наиболее часто встречающихся ошибок руководителя - попытка оказать давление или 
уговорить кого-то вопреки его убеждениям работать в команде. Это неизбежно приведет к сбою в 
работе и в итоге разочарование всей деятельностью управленческой группы. 

Образование новой производительной команды может занимать от 5 до 10 лет, и данный 
процесс требует от руководящего состава приемлемого объема знаний не только в области своей 
профессии, но и в области психологии. Поэтому на сегодняшний день существует очень много 
специальных тренингов, семинаров на основе которых происходит формирование команды, 
влияющее на эффективность всей последующей деятельности организации. 
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