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ВОССТАНОВЛЕНИЕ АВТОМОБИЛЬНЫХ ЗАПЧАСТЕЙ, И РЕЭКПОРТ 

НЕЛИКВИДНОЙ ПРОДУКЦИИ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ 
УСТОЙЧИВОСТИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ СТРУКТУРЫ НА 
АВТОМОБИЛЬНОМ РЫНКЕ УСЛУГ АВТОСЕРВИСА 

Одним из условий, влияющих на устойчивость развития предпринимательской структуры в 
сфере продажи запчастей и автосервиса, является устойчивый спрос на новые оригинальные и 
качественные неоригинальные запчасти именитых производителей. В условиях кризиса спрос 
автолюбителей возрастет в пользу более дешевых брендов запчастей непонятного (преимущественно 
из Китая) происхождения, что влечет за собой серьезные потери оборотных средств, затраченных на 
поставку оригинальных качественных запасных частей и, как следствие, – скопление неликвидного 
товара на складе предприятия, и множественные обращения по гарантии от недовольных 
автолюбителей. В сложившихся условиях одним из наиболее перспективных вариантов обеспечения 
устойчивости спроса на качественные автомобильные запчасти, а также уменьшение гарантийных 
случаев, может стать формирование и развитие системы восстановления старых запасных частей, а 
также обратного реэкспорта оригинальных запасных частей. 

Ключевые слова: Восстановление, устойчивость, предпринимательство, экономический 
кризис, эффективность. 

 
RECOVERY ROAD PARTS AND PRODUCT AS REEKPORT ILLIQUID EFFECTIVE WAY 

TO BOOST SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISE STRUCTURES IN THE 
AUTOMOTIVE MARKET CAR SERVICE 

This article deals with economic explanation perspective development business service company in 
times of economic crisis. Effectiveness of the process is achieved re-exportation illiquid items abroad, also 
create company doing recovery parts. 

Keywords: Recovery, re-exportation, sustainability, entrepreneurship, economic crisis, effectiveness. 
 
Экономическая неопределенность сильно повлияла на планы многих российских 

автолюбителей, фирм и компаний по обновлению подвижного состава. Из-за резкого взлета цен, 
инфляции и как следствие падения уровня реальных доходов населения, спрос со стороны граждан на 
новые автомобили неуклонно падает. Уровень упадка авто рынка на данный момент составляет около 
50% и продолжает падать. 

Похожая ситуация прослеживалась после экономического кризиса 2008 года. Тогда 
правительство приняло экстренные меры для поддержки отечественного автомобилестроения. Но в 
нынешний период поддержка государства для принятия глобальных мер будет недостаточна. 

Как правило в данный период возрастает спрос на автозапчасти, ведь в текущей экономической 
ситуации многие автолюбители не могут позволить себе новый автомобиль. 

Многие будут ремонтировать даже такие узлы и агрегаты, которые обычно редко подлежат 
ремонту, потому что машина продавалась в тот период, когда крупные узлы автомобиля еще не 
полностью выработали заложенный в них ресурс. Поэтому владельцы бывших в употреблении 
автомобилей будут вынуждены производить ремонт дорогостоящих комплектующих и агрегатов. 

В ноябре 2015 года аналитическое агентство «АВТОСТАТ» провело опрос авто владельцев, 
чтобы выяснить то, каким образам и за счет каких ухищрений им удается сэкономить личный 
бюджет в кризис. В опросе приняли участие более 8500 российских автовладельцев. 

По данным исследования, половина российских автовладельцев в связи с кризисом изменила 
своим предпочтениям и приняло решение об экономии в отношении покупки и обслуживания своего 
автомобиля, в разном соотношении. Ответы разделились почти пополам: экономят - 48% 
опрошенных, не экономят - 52% [1]. 

Обработка результатов опроса выявила, что процент тех, кто с падением рубля стал экономить 
на запасных частях, можно распределить на две группы зависящие от года выпуска автомобиля и 
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принадлежности к определенному классу. Аналитики отметили, что отношение авто владельца к 
новой машине и к автомобилю бывшем в употреблении, немного разнится. 

В отношении новых машин сегмента премиум (возрастом до 3 лет) значительно экономят, в 
связи с кризисом, 38% автовладельцев; по зарубежным автомобилям в возрасте 3-7 лет – уже 42%, 
старше 7 лет – 47% [1]. Еще больший процент автолюбителей экономит – в сегменте массовых 
автомобилей. 

Тенденции экономить на работах по обслуживанию автомобиля, а иногда и обслуживать его 
самостоятельно подвержены 43% владельцев новых бюджетных иномарок. Экономит по 
автомобилям в возрастной категории 3-7 лет – уже каждый второй (50%), по автомобилям старше 7 
лет – 52% участников опроса [1]. 

Похожая ситуация складывается в отношении к автомобилям отечественного, производства. По 
возрастной зависимости процент респондентов разделяется следующим образом: по новым 
автомобилям (возрастом до 3 лет) – экономят 42%, 3-7 лет – 48%, старше 7 лет – 54% [1]. 

На этом фоне прогнозируется если не рост, то стабилизация уровня продаж автокомпонентов 
вторичного рынка автозапчастей. Это нормальное явление, сопровождающее кризис. 

Но что же делать с неликвидными оригинальными запасными частями? 
Нынешняя экономическая ситуация затронула многие сферы деятельности производства. В 

сфере продаж автомобилей нагрянули очень заметные экономические изменения, которые в 
основном коснулись ценовой политики автосалонов. В начале 2016 года многие автомобильные 
дилеры изменили стоимость технического обслуживания и ремонта автомобилей в сторону 
увеличения. По мнению авто экспертов, цены в период ослабления рубля и желания владельцев 
автосервисов получить большую прибыль вследствие этого, будут расти и в дальнейшем. Из-за этого 
фирменные автосервисы рискуют потерять большую часть клиентов, которые будут прибегать к 
услугам неофициальных сто, мотивируя это прежде всего финансовой стороной вопроса. 

У официальных автосервисов возросла стоимость не только запасных частей, но и услуг по их 
замене и ремонту. Выросли в цене в первую очередь все плановые ТО, стоимость одного нормо-часа 
и т.д. Многие эксперты сходятся во мнении, что причиной резко возросших цен на услуги является 
ни что иное как желание руководства СТО получить большую прибыль, в связи с экономической 
ситуацией. К тому же, официальные дилеры уже не рассчитывают на высокие прибыли от продажи 
новых автомобилей, по сравнению с тем же периодом прошлом году. Поэтому прежде всего дилер 
рассчитывает на прибыль, которую будет приносить сервисное обслуживание. За счет проведения ТО 
владельцы мастерских пытаются компенсировать недополученную прибыль от падения продаж 
автомобилей. И большинство экспертов сходятся во мнении, что дальнейшее повышение стоимости 
на услуги автосервисов еще впереди. Причиной этого служит основание полагать что курс рубля 
стабилизируется не скоро, и на первый план выйдет ремонт и обслуживание автомобиля, для 
поддержания его в работоспособном состоянии. В дополнение к этому значительно (более в чем 2,5 
раза) выросла стоимость запасных частей. 

Официальные дилеры, впрочем, понимая сложность ситуации, всячески пытаются повлиять на 
ее исход. К примеру, в некоторых автосервисах делают ставку на дисконтную систему. Все 
постоянные клиенты сервиса имеют накопительные дисконтные карты, позволяющие автовладельцам 
рассчитывать на скидку на услуги автосервиса и на авто запчасти. 

В дополнение немаловажную роль играет и так называемая сезонность спроса на автозапчасти.  
Так в течение года наблюдается рост коэффициентов сезонности от 0,6 (в январе) до 1,2 (в 

сентябре). Если давать объяснение продажам автозапчастей, то становится очевидным, что с 
наступлением морозов продажи падают. Так после новогодних праздников в январе продажи 
начинают свой рост с минимальной отметки. Постепенно с улучшением погоды за окном 
увеличивается и темп продаж автозапчастей. С весны многие автолюбители приступают к плановому 
ремонту своего автомобиля после зимнего периода. Многие «выезжают из гаражей». Рост продаж 
продолжается до июня включительно. Затем, как и в случае с красками, продажи незначительно 
проседают, что объясняется сезоном отпусков. После отпусков продажи автозапчастей снова 
увеличиваются и находятся на пике в сентябре и октябре, после чего продажи падают из-за падения 
температуры за окном. Но опять в данной экономической ситуации спрос будет преимущественно, на 
запчасти аналоги, и б/у запчасти. 

В текущей экономической ситуации и падением курса национальной валюты, чтобы хоть как-
то окупить затраты, связанные с закупкой оригинальных запасных частей, можно произвести 
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реэкспорт комплектующих за рубеж, причем в те страны, где на них будет высокий спрос. Собрать 
статистику по спросу можно с помощью предложений на зарубежных интернет-площадках. 

В крупных российских городах становится больше организаций, которые занимаются ремонтом 
автомобилей. За 10 месяцев с начала года количество автосервисов и СТО увеличилось почти на 20%. 

Мы предполагаем, что во время кризиса растет актуальность авторемонтных предприятий. 
Новые машины покупаются реже, потребность в ремонте имеющихся увеличивается. Результаты 
проведенного исследования показали, что количество автосервисов действительно выросло. 

Специалисты изучили ситуацию в 35 городах России с населением более 500 тысяч человек. 
Количество автосервисов в этих городах с января по ноябрь 2015-го выросло на 18,9%, превысив 
17600. 

Больше всего автосервисов открылось в Краснодаре, рост составил 45,7% (всего их в городе 
376). На втором месте Ярославль, где количество станций техобслуживания увеличилось на 43% 
(всего в городе 143 сервиса). Попала в тройку лидеров и Москва – в столице число станций ремонта и 
обслуживания увеличилось на 39,2% (всего 2882 автосервиса). В Кемерово количество 
авторемонтных предприятий практически не изменилось, увеличившись всего на 1,2%, а в 
Новокузнецке даже чуть сократилось – на 0,6%. 

Анализ данных показал, что тенденция к увеличению сервисных центров больше проявляется в 
крупных городах. В пятнадцати российских миллионниках количество СТО с января по ноябрь 2015 
года выросло на 19,6%. За 11 месяцев прошлого года рост был в два раза меньше – на 9,6%. Если же 
учитывать 35 городов с населением от 500 тыс. человек, то за 10 месяцев прошлого года количество 
сервисных станций подросло на 13,7% (против 18,9% в 2014 году). 

Среди миллионников на первом месте Москва (39,2%), на втором – Ростов-на-Дону (29,2%), 
далее следуют Воронеж (28,9%), Нижний Новгород (22,1%) и Челябинск (20,1%). 

В связи с ростом числа автосервисов и высокой стоимости качественных запасных частей, в 
России перспективе будет популярна такая услуга, как восстановление старых и б/у запасных частей. 

Согласно проведенного анализа фонда запчастей, снятых с автомобилей и агрегатов в ходе 
ремонта, выяснилось, что всего 20% от общего числа можно признать полностью непригодными к 
эксплуатации. Еще 30 из них можно использовать при определенных условиях, добрую половину 
можно восстановить. Известно также, что главное место среди всех отказов автомобилей занимает 
двигатель – до 45% отказов. А причиной выхода из строя деталей является, в первую очередь износ 
их рабочих поверхностей. Это составляет более 50%. За ним идут случаи механического 
повреждения – 17-20%. На третьем месте возникновение трещин и сколов – 8-12%. Интересны будут 
и еще некоторые цифры: 

- приблизительно 85% запчастей при износе не более 0,3 мм, восстанавливают свою 
работоспособность полностью.  

- доля восстанавливаемых наружных и внутренних цилиндрических поверхностей составляет 
примерно 54%, резьбовых – 12%, шлицевых – 8%, зубчатых – 11%, плоских – 7%, все остальные – 8% 
[2]. 

Технологии восстановления деталей по праву считаются ресурсосберегающими, т.к. в 
сравнении с производством новых деталей уменьшает затраты более чем на 70%. Как вы понимаете 
основным источником экономии в этом случае выступает материал, т.е. метал, применяемый в 
производстве. Обычные затраты на материалы при изготовлении деталей составляют 38%, а при 
восстановлении – 6,6% от всей себестоимости. Для восстановления работоспособности сношенных 
запчастей требуется в 5-8 раз меньше технологических операций по сравнению с производством 
новых деталей. 

Но к сожалению, в России с недоверием относятся к восстановленным запчастям. Между тем в 
Европе очень популярна такая сервисная услуга как «Exchange» - т. е. обмен неисправного агрегата 
на восстановленный, причем изношенный узел идет в зачет стоимости восстановленного. В 
последствие он сам станет объектом восстановления и будет использован так же вторично. Это и 
экономично и достаточно практично, так как позволяет существенно уменьшить время простоя 
автомобиля. Замена узлов занимает куда меньше времени, чем соответствующий ремонт. К тому же, 
это является гарантией эксплуатационной надежности, ведь при восстановлении в заводских 
условиях качество изделия будет отвечать новому.  

Юридически восстанавливать запчасти и вообще осуществлять доработку/переработку 
возможно. Отношения по выполнению таких действий, осуществляемых по заданию другой стороны, 
например, регулируются договором подряда (ст. 702,703 ГК РФ). Можно заниматься этим и без 
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заказа со стороны. Также абсолютно законно заниматься реализацией вещей, бывших в 
употреблении. В настоящее время Закон о защите прав потребителей, а также Постановление 
Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов 
товаров…» [3] прямо регулирует возможность реализации товаров такого рода. Не следует при этом 
забывать, что особенности товаров накладывают на участников отношений, по поводу них, 
дополнительные обязательства. Так, например, в соответствии с п. 2 ст. 10 Закона «О защите прав 
потребителей», если приобретаемый потребителем товар был в употреблении или в нем устранялся 
недостаток (недостатки), потребителю должна быть предоставлена об этом информация. 

В заключение хочется сказать, что такой процесс как производственное восстановление 
запчастей у нас в стране на данный момент практически не налажен, а экспорт их из других стран не 
может не сказаться на их цене. Но перспективы для развития такого бизнеса в России все-таки есть. 
Тому подтверждение сотни мелких предприятий, проводящих ремонт и восстановление узлов и 
деталей на уровне слесарных мастерских. 

В нынешних экономических условиях, необходимо использовать все возможные инструменты 
для уменьшения отрицательных последствий кризисной ситуации на рынке, связанном с ремонтом и 
обслуживанием автомобилей. В частности, экспорта и реэкспорта товаров за рубеж, а также 
продления срока службы комплектующих. В свою очередь такой бизнес как восстановление 
автокомпонентов позволяет не только уменьшить издержки на закупку новых партий товара, но и 
создает новые рабочие места, улучшая экономическую ситуацию в регионе, а клиентам дает 
возможность неплохо сэкономить (порядка 35-50% от стоимости новой запчасти)  
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