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МОДЕЛИ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ ДЛЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА, 

ПОИСК ОПТИМАЛЬНОЙ МОДЕЛИ 
В статье дан обзор различных подходов к решению вопросов управления. На основе анализа 

уже имеющихся на сегодняшний день моделей для принятия управленческих решений автором 
предложено свое видение по данному вопросу. В статье уделено внимание информационному 
сопровождению бизнес-процессов и показана прямая зависимость бизнес-проектов и их целевых 
аудиторий. Автором отмечается, что современная теория управления выработала четкие требования к 
контролю: он должен быть оперативным, гласным и объективным, а также, что процедура принятия 
управленческого решения сводится к умению оперативно проанализировать ситуацию, касающуюся 
определенного вида деятельности, и своевременно принять наиболее правильное решение. 

Ключевые слова: управление, управленческое решение, модель, информационное 
сопровождение. 

 
THE MANAGEMENT DECISION SOLUTIONS MODELS FOR BUSINESS 

DEVELOPMENT, SEARCHING OF OPTIMAL MODEL 
This paper contains review of various approaches to solving management issues. Author offered a 

vision of this issue, based on analysis of available models. In this paper is paid attention to informational 
support of businnes processes and straight dependences of business projects and it target audiences. Author 
notes that modern management theory developed a clean requirements for monitoring: it must be promt, 
transparent, and objective, and also procedure of making management decision is reduced to ability of 
making quick analyses of situation regarding certain activities, and making the best decision just in time. 

Keywords: management, management decision, model, information support 
 
В современной теории и практике управления упрочилась тенденция распространения 

маркетинговых методов работы на деятельность организаций различного типа. В государственных и 
муниципальных учреждениях в управление внедряются методы маркетинговых исследований, 
бизнес-планирование, развивается специальный менеджмент. Важно обеспечить эффективное 
планирование деятельностью предприятия, важнейшей задачей которого является прогнозирование. 
Прогнозирование, в свою очередь, призвано оказать помощь в решении поставленной стратегической 
задачи, а также в достижении поставленной цели на основе анализа внутренних и внешних связей 
предприятия, изучения экономических тенденций развития рынка. 

Таким образом, планирование определяется поставленными организацией перспективными 
задачами. 

Управление сегодня усложняется постоянным повышением производительности труда, 
скоростью и объемом получаемой информации, и, следовательно, ее оперативной обработкой, а 
также вводом в эксплуатацию все более сложных и совершенствованием действующих 
технологических объектов и др. 

Исходя из определения управленческого решения, а именно, это решение, принимаемое 
руководством и направленное на достижение тактических или стратегических целей предприятия [1], 
можно сделать вывод о том, что функция управления обеспечивает целенаправленное воздействие на 
объект управления. Таким образом, управление есть процесс, а система управления – механизм, 
который обеспечивает этот процесс [2].  

Для оптимизации и автоматизации управления требуется  разработка формализованной модели. 
Модель должна представить в точности то, что должны получить, либо описать ход того или иного 
процесса, проиллюстрировать, объяснить поставленные задачи. Модель нужна и для того, чтобы 
управлять развитием компании планомерно, а не хаотично.  

На сегодняшний день существует  множество моделей для принятия управленческих решений. 
Они необходимы для четкого анализа и своевременного принятия управленческих решений в 
компаниях, организациях, производствах и т.д.  
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Модель принятия решения это процедура, выраженная в виде алгоритма определенных 
действий с целью достижения определенного результата. 

Существует множество подходов при выделении этапов и стадий процесса принятия решения. 
Наиболее распространена классификация процесса принятия решения как функции проблемы, 
альтернатив и выполнения решения Рассмотрим некоторые из моделей принятия решений: 

1.Интуитивная модель. 
Интуитивная модель основана на принятии решения одним руководителем, который держит 

всю проблему в голове, не разделяя ее на части. По мере развития событий подход к решению может 
радикально меняться. Качество принятия решения в данной модели основывается на 
предшествующем опыте руководителя [3]. 

2.Рациональная модель (рис.1) Рациональная модель основана на предположении того что 
люди могут действовать на основе логических законов, в экономически важных ситуациях принятия 
решений, которые способствуют верному принятию управленческого решения [4]. 

 
Рисунок.1. Рациональная модель 

 
Указанная модель затрагивает, прежде всего, процессы принятия решения, а не результаты 

принятия указанного решения. Если требуется принять решение, то следует, не нарушая логику 
закономерностей, пройти ряд этапов с целью поиска наиболее эффективного решения. В теории 
управления существует управленческий процесс, которого придерживаются управленцы, сознательно 
использующие рациональный метод принятия решения.  

Таким образом, в рациональной модели идут по пути рациональности и результаты выбирают 
по логическим заключениям, это конечно не означает, что результат принятия решения и цель 
действительно «разумны». В реальных условиях жизнедеятельности не приходится рассчитывать на 
идеальные условия, в которых будут полностью действовать этапы Рациональной модели. Таким 
образом, появляется концепция «ограниченной рациональности». Данная модель была предложена 
лауреатом Нобелевской премии по экономике 1978 года Гербертом Саймоном и группой 
исследователей. 

Мы видим, что, для того чтобы найти оптимальное решение в любой ситуации, нужно изучить 
и проанализировать множество вариантов, от чего, как правило, люди отказываются. Г. Саймон 
рассматривает четыре позиции «ограниченного» видения рациональности: 

1.Ограничены сами мыслительные возможности конструирующего модель человека, и поэтому 
они далеко не всегда адекватны уровню неопределённости ситуаций и сложности проблем, 
возникающих в менеджменте, а также потребности глубокого анализа и оперативной оценки всех 
имеющихся альтернатив.  

2.Организации, как центры принятия решений, нечасто обладают всей нужной и качественно 
проработанной информацией для принятия эффективных решений.  

3. Нет ясности в отношении тех целей и средств, ценностей и критериев, с помощью которых 
можно было бы оценить содержание и дизайн решения. Ведь организация состоит из людей, которые 
могут иметь различные интерпретации общих целей и обладать разными ценностными ориентирами.  

4.Принятие решений в реальной политике подвергается давлению социальной среды и поэтому 
не совсем походит на спокойную игру в шахматы в тихом месте. Часто под давлением различных 
социальных факторов происходят переформулировка и пересмотр содержания решения, причём даже 
после нахождения и утверждения его итогового варианта. В силу этих аргументов Г. Саймон 
предлагает вместо понятия «оптимального» (то есть наиболее эффективного и рационально 



 
 

 

 256 

обоснованного) решения ввести в оборот понятие «удовлетворительного» (satisfycing), иначе говоря, 
предпочтительного по некоторым критериям решения».[5] 

Таким образом, процесс принятия управленческого решения должен начинаться с 
аналитической деятельности и ею же заканчиваться. Следовательно, мы делаем вывод о том, что этот 
процесс является циклическим. 

Мы считаем, что для того, чтобы эффективно решать проблемы любой сложности, необходимо 
постоянное совершенствование процесса принятия управленческих решений и его применения на 
практике 

Применение принципов и методов управления в помогает изменить практику 
администрирования (таблиц1) [6]. 

 
Таблица 1. Трансформация методов управления в государственной службе 
Традиционные методы Новые методы 
Авторитарное управление Коллегиальное управление 
Монополия по предоставлению услуг Конкуренция по предоставлению услуг 
Человек – помеха в деятельности Человек – клиент, потребитель услуг 
Механизм бюрократии Механизм рынка 
Правила и процедуры Цели и миссии 
Борьба с проблемами Предотвращение проблем 
Измерение затрат Измерение результатов 
Бюрократический контроль Общественный контроль 

 
Процесс принятия управленческого решения, на наш взгляд, может быть представлен в виде 

следующей модели (рисунок 2): 
 
 

 
 

Рисунок 2. Модель процесса принятия управленческого решения 
 
Как мы видим, первым шагом в представленной модели является поиск информации.  
В теории управления определение информации означает следующее: 
Это совокупность сведений об изменениях, совершающихся в системе и окружающей ее среде, 

которая уменьшает степень неопределенности наших знаний о конкретном объекте. Иными словами - 
это обмен данными между людьми, человеком и автоматом, автоматом и автоматом.  
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Информация, составляющая триаду важнейших характеристик окружающего нас мира наряду с 
материей и энергией, обладает некоторыми, только ей присущими особенностями: 

– сама по себе информация является столь же абстрактным понятием, как и понятия 
математики, но вместе с тем она отражает свойства материального объекта и не может возникнуть из 
ничего; 

– информация обладает некоторыми свойствами материи, ее можно получить, запасти 
(записать, накопить), уничтожить (стереть), передать. Однако при передаче информации из одной 
системы в другую количество информации в передающей системе остается неизменным, хотя в 
принимающей системе оно обычно увеличивается (эта особенность информации спасает профессора, 
передающего свои знания студентам, от превращения в неуча); 

– информация обладает еще одним уникальным свойством: в любых сферах знания 
(общественно-политической, научной, общекультурной, технической) она является единственным 
видом ресурсов, который в ходе исторического развития человечества не только не истощается, а 
постоянно увеличивается, совершенствуется и, более того, способствует эффективному 
использованию других ресурсов, а иногда и создает новые [2, с.87]. 

Любой проект должен иметь хорошее информационное сопровождение, т.к. от него зависит 
существование и продвижение этого проекта.  

Следует отметить, что на этапе обработки информации и принятия управленческого решения 
необходимо изучить мнение потенциального потребителя. Т.е. для. реализации проектов необходимо, 
чтобы, чтобы предполагаемые потребители своевременно ознакомились со всеми аспектами 
возможностей предлагаемых в проекте услуг. Выбор технологии передачи информации и ее 
направленности зависит от специфики конкретно взятого проекта.  

Информационное сопровождение обеспечивает связь проектов и их целевых аудиторий. 
«Организация стремится инициировать информационные потоки и управлять ими с целью сообщить 
аудитории о своем рыночном предложении и убедить ее в его ценности и преимуществах по 
сравнению с предложениями конкурентов» [7]. 

На данном этапе важную роль играют как каналы передачи информации потенциальным 
потребителям и средства, так и само качество, и доступность передаваемой информации. 
Действительно, непрофессиональная передача информации о проекте может повлечь за собой потерю 
доверия со стороны потенциального потребителя. Следовательно, это может повлиять успешность 
работы предприятия. 

В экономике, практически на всех уровнях управления и во всех экономических объектах 
функционируют системы автоматизированной обработки информации. Одним из наиболее 
эффективных способов для предприятия структурировать существующие бизнес-процессы и реально 
их совершенствовать, является, внедрение систем электронного документооборота (СЭД). СЭД 
предприятия должна сочетать в себе целый набор важных качеств[8]:  

1) Обеспечение требований делопроизводства, согласование, утверждение и контроль 
исполнения документов.  

2) Ведение всей истории работы с документами.  
3) Интеграция с существующими на предприятии приложениями, создание произвольной 

отчетности.  
4) Безопасная работа с удаленными офисами и подразделениями предприятия через сеть 

Интернет.  
5) Средства групповой работы с документами.  
6) Работа с платёжными документами, ведение платежного статуса документов.  
7) Простота работы с системой для конечного пользователя, легкость обслуживания системы и 

низкая стоимость владения, простота настройки системы на новые виды документов.  
Процесс управления протекает в условиях постоянно изменяющихся условиях как внутренних, 

так и внешних. Чтобы выяснить достигло ли управляющее воздействие поставленных целей ли оно 
нуждается в корректировке необходим контроль, который осуществляется в системе управления. 
Причем он может осуществляется с помощью обратных связей и обеспечивает количественную и 
качественную оценку труда и учет результатов деятельности организации. Эффективно 
организованный контроль, прежде всего, нацелен на решение стратегических задач, на конечные 
результаты работы. В связи с этим он должен быть прост, нагляден и убедителен для каждого 
исполнителя. 
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Современная теория управления выработала четкие требования к контролю: он должен быть 
оперативным, гласным и объективным. С другой стороны, контроль, если говорить о его 
психологических аспектах, не должен выполнять только карательные функции, а должен быть 
формой проявления внимания к труду работника, фактором мотивации его трудовой деятельности. И 
наконец, контроль должен быть экономически целесообразным [2, с.60]. 

Следует отметить, что на всех этапах работы с моделью необходим контроль выполнения 
работ, которые направлены на реализацию решения, так как отслеживание отклонений от 
запланированных действий поможет избежать недостатков в принятии самого решения.  

Вместе с тем, эффективность работы предприятия зависит еще и от того, насколько надежно и 
добросовестно исполняет свои обязанности каждый сотрудник, проявляет инициативу и творческий 
подход в выполнении своей работы. Для этого необходимо создание здорового психологического 
климата в коллективе, открытость и ясность поставленных целей, создание условий для постоянного 
повышения профессиональной квалификации работников. 

В любом случае, процедура принятия управленческого решения сводится к умению оперативно 
проанализировать ситуацию, касающуюся определенного вида деятельности, и своевременно 
принять наиболее правильное решение. 
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