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КОММУНИКАТИВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ВИРТУАЛЬНОЙ БИЗНЕС-СРЕДЫ 

РОССИЙСКОГО РЫНКА 
Развитие коммуникативных технологий открывают немалые возможности сотрудничества 

между Россией и Македонией в различных сферах. В статье рассмотрены технологические 
особенности формирования единого российского бизнес-пространства. Особое внимание уделено 
характеристике функциональных возможностей коммуникативных сервисов. 

Ключевые слова: бизнес-пространство, коммуникативная среда, бизнес-коммуникации, 
бизнес-процессы, внутрифирменное управление, межфирменные коммуникации, управление 
задачами и проектами, менеджер задач, управление бизнес-процессами, управление рабочим 
временем, управление персоналом, CRM-система, электронный документооборот. 

 
BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGY ON THE EXAMPLE OF INDUSTRY 

DIVERSIFICATION OF JOINT STOCK COMPANY "OSNOVA HOLDING" 
The development of communication technologies are opening a lot of opportunities for cooperation 

between Russia and Macedonia in various fields. The article is about the technological features of the 
formation a unified communicative Russian business space. Particular attention is paid to the characteristic 
of functions of communication services. 

Keywords: business space, communicative environment, business communication, business 
processes, management, inter-company communication, tasks and project management, task manager, 
business process management, management working time of company, HR management, CRM-system, 
electronic document management. 

В основе формирования институций глобального рынка коммуникативных услуг лежит 
делегирование независимым посредникам полномочий и ответственности в сфере организации 
бизнес-коммуникаций [1, с. 209]. Реализуются коммуникативные услуги в виде облачных ресурсов, 
подключение пользователей к которым обеспечивает решение всего спектра коммуникационных 
задач как внутрифирменного управления, так и межфирменных коммуникаций. 

Коммуникативные сервисы, представленные на российском рынке, обеспечивают интеграцию 
участников бизнес-процессов, в том числе и иностранных, в единое русскоязычное информационное 
пространство. Стандартный функционал таких сервисов максимально адаптирован к требованиям 
рынка. Конечный продукт может быть в формате облачного или стационарного пакета; бесплатный, с 
ограниченным количеством пользователей и виртуального пространства, или платный вариант с 
расширенным набором функций.  

Как правило, интерфейс имеет блочную (или модульную) структуру, что позволяет добавлять 
дополнительные функции по мере необходимости. Основная задача таких коммуникативных 
сервисов – формирование корпоративной среды, в том числе информационного пространства, с 
целью оптимизации внутрифирменных и межфирменных взаимодействий.  

При этом, формирование единого информационного пространство само по себе может быть 
рассмотрено как бизнес-процесс. Можно выделить несколько ключевых функций и направлений 
организации бизнес-процессов, существующих независимо от масштабов и сферы деятельности 
организации:  

1) управление задачами и проектами;  
2) управление бизнес-процессами;  
3) управление рабочим временем в организации;  
4) управление персоналом;  
5) организация работы с клиентами;  
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6) организация электронного документооборота;  
7) формирование отчетов,  
8) формирование финансовых документов, в том числе выставление счетов, и другие.  
На российском рынке такого рода сервисы представлены относительно крупными брендами: 

Мегаплан (megaplan.ru), Битрикс24 (bitrix24.ru), Onlyoffice (onlyoffice.com/ru), Elma (elma-bpm.ru) и 
другие. Это мультисервисные продукты, позволяющие реализовывать значительный набор 
организационно-управленческих функций в информационно-коммуникативном пространстве 
организации.  

Однако этот перечень не является исчерпывающим. Существует множество более мелких 
облачных ресурсов, оказывающих специализированные услуги, таких, например, как Slack 
(slack.com), Wrike (wrike.com), Clientbase.ru (clientbase.ru), Amocrm.ru (amocrm.ru), Wunderlist 
(wunderlist.com), Todoist (todoist.com), Directum (directum.ru) и другие. 

Лидерами российского рынка коммуникативных бизнес-услуг являются несколько основных 
сервиса, в совокупности охватывающие более миллиона пользователей не только в России, но и за её 
пределами (см. таблицу 1). Практически все они имеют как коммерческие, так и бесплатные пакеты 
услуг, а также общедоступные обучающие материалы. 

Таблица 1. Ведущие сервисы коммуникативных бизнес-услуг в России 

Название  
продукта 

Количество 
зарегистрированных 

пользователей 

Доля 
коммерческих  

пользователей 
URL 

Битрикс24 > 1000000 нет данных bitrix24.ru 

Мегаплан 40 851 52% megaplan.ru 

Onlyoffice > 10000 нет данных onlyoffice.co
m/ru 

Офис24 1 650 100% office24.ru 

Elma > 600 нет данных elma-bpm.ru 

Onyma 55 100% onyma.ru 
Источники: CNews Analytics: Крупнейшие поставщики SaaS в России 2015 / Издание о 

высоких технологиях – CNews [электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://www.cnews.ru/reviews/cloud2015/review_table/a91c25824a9087fd9f975e930f7567863ff526da; 
сайты вендоров [2, 3, 4, 5, 6, 7]. 

Некоторые программные продукты сосредоточены на решении отдельного взятого блока 
вопросов, например, управление задачами – менеджер/планировщик задач, или управление 
взаимодействием с клиентами – CRM-системы; другие, включают несколько блоков, представляя 
собой сложный программный продукт, нацеленный на формирование и управление корпоративной 
средой организации в целом. Содержательно каждый блок у разных сервисов имеет схожую 
инфраструктуру и ориентирован на реализацию общих организационных и управленческих функций:  

1. Управление задачами и проектами – функция программного продукта или 
самодостаточная программа, позволяющая организовать работу в компании с численностью 
сотрудников более одного человека. Она способствует совместной реализации задач и проектов, 
обеспечивая постоянный и своевременный обмен информацией, принятие взвешенных 
управленческих решений.  

Функция «менеджер (или планировщик) задач» позволяет оптимизировать такие составляющие 
этого блока как постановка задачи / создание проекта, назначение ответственного, исполнителей, 
подключение сотрудников к решению задачи, назначение наблюдателей и т.п. Кроме того, функция 
позволяет управлять сроками решения задачи, вести учёт времени, затраченного на решение задачи, 
настраивать повторяемость, связывать с другими задачами и пр. Основное предназначение – 
формирование и хранение списка задач и проектов и управление им. 
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2. Управление бизнес-процессами в программном продукте позволяет улучшить работу 
организации в целом за счёт оптимизации бизнес-процессов, протекающих в ней, ликвидацию их 
недостатков (дублирование функций, информационные, в том числе коммуникативные, барьеры и 
петли и др.), принятие необходимых организационно-распорядительных документов. Повторяемость 
бизнес-процессов позволяет их структурировать.  

Как правило, программный продукт, обладающий этой функцией, содержит шаблоны готовых 
моделей бизнес-процессов, а также позволяет создавать новые, характерные для конкретной 
организации. Основная задача здесь – описать бизнес-процесс, выделить его основные этапы, 
закрепить исполнителей на каждом этапе. Программа позволяет видеть все бизнес-процессы, 
запущенные в организации, отслеживать их статус, настроить информирование об изменении статуса 
конкретного бизнес-процесса. Основное предназначение – улучшение функционирования 
организации и процессов в ней. 

3. Управление рабочим временем в организации – основное предназначение модуля 
календарь. Как правило, он включает такие возможности, как ведение личного календаря сотрудника, 
рабочей группы, календаря задач, календаря компании и их объединение; синхронизация календаря с 
другими подобными приложениями (например, Outlook и др.); установка напоминаний о событиях; 
ведение графика учета рабочего времени и т.д.  

Возможность ведения графика учета рабочего времени позволяет рассчитывать время, 
затраченное сотрудником на выполнение конкретной задачи, учитывать время отсутствия 
сотрудников на работе (отпуск, командировка, болезнь и др.). Актуальность этой функции 
обусловлена возможностью оперативного и своевременного перезакрепления задач, планирования 
совместных событий. Учёт рабочего времени способствует и реализации функции управления 
персоналом.  

4. Управление персоналом как функция программного продукта позволяет проводить все 
необходимые манипуляции с сотрудниками: от принятия на работу и на значения на должность до 
морального поощрения. 

Можно выделить следующие компоненты этого блока: возможность выстраивания иерархии 
управления через построение организационной структуры, что способствует более быстрому и 
детальному знакомству с организацией (актуально для новых сотрудников); закрепление сотрудников 
за структурными подразделениями и назначение их на должности, что позволяет видеть 
персональный состав всех структурных подразделений организации, оперативно находить и 
связываться с конкретным сотрудником. 

Осуществление управления доступом сотрудников к информации и выстраивание связей для 
предоставления отчётности способствует налаживанию внутриорганизационной коммуникативной 
инфраструктуры; формирование базы данных сотрудников и их индивидуальных карточек даёт 
целостное представление о кадровом составе организации, позволяя своевременно проводить 
мероприятия по обучению, повышению квалификации и др. Кроме того, существует возможность 
осуществления морального поощрения и мотивации.  

5. Организация работы с клиентами. Для решения данной задачи существует CRM-система 
(Customer Relationship Management или Управление взаимоотношениями с клиентами), которая 
может быть как самостоятельным приложением, так и частью более многофункционального 
программного продукта. Основное предназначение – автоматизация взаимодействия с клиентами с 
целью увеличения продаж, повышения качества обслуживания клиентов, оптимизации бизнес-
процессов и анализа результатов.  

Принцип работы CRM-системы предполагает, что вся входящая информация о клиентах, в том 
числе и потенциальных, вносится в клиентскую базу данных, где фиксируется и хранится в истории 
взаимоотношений с клиентом. CRM-система позволяет учитывать и анализировать не только 
взаимоотношения с действующими клиентами (т.е. уже сотрудничающими с организацией), но и с 
так называемыми лидами (от англ. lead – вести, приводить; это субъект, внимание которого привлёк 
товар или услуга организации, оставивший информацию о себе представителю организации или 
заполнивший анкету / регистрационную форму).   По сути лиды являются потенциальными 
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клиентами. Система позволяет проводить анализ таких сфер как маркетинг, продажи, работа с 
клиентами и лидами, а также выставлять счета, формировать отчёты и другую документацию.  

6. Организация и ведение документооборота – одна из неотъемлемых организационных 
задач. Преимущества применения электронного документооборота в организации сложно 
переоценить. Экономия времени, единая база данных документов, быстрый поиск, возможность 
применения электронной подписи, история создания и изменения документов, наблюдение за 
статусом документа, возможность удалённой работы, оперативность работы над документом – далеко 
не полный список преимуществ электронного документооборота. В связке с другими модулями 
система электронного документооборота позволяет прикреплять документы при постановке задачи, 
переписке, формировании базы данных клиентов. Основное предназначение – автоматизация 
процессов работы с документами электронного вида. 

 Помимо ключевых блоков и функций программное обеспечение позволяет работать с 
финансовыми документами, выставлять счета на согласование и оплату, в связке с телефонией 
автоматизировать работу с входящими звонками, формировать отчёты, настраивать напоминания, 
устанавливать повторяемость различных процессов. Важно учитывать, что рынок очень динамичен и 
оперативно реагирует на запросы потребителя, вынуждая разработчиков постоянно 
совершенствовать инфраструктуру программного продукта, учитывать запросы потребителя.  

Представленные на российском рынке облачные коммуникативные сервисы [8] позволяют 
выполнять весь комплекс задач по организации бизнес-процессов от постановки и управления 
проектами и осуществления контроля на всех этапах их реализации, до формирования документов и 
управления персоналом. Их применение способствует значительной экономии ресурсов и 
сокращению транзакционных издержек, позволяя значительно повысить конкурентоспособность 
субъектов рынка.  
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